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MO PAU

1. Tinh cip thiét ctia dé tai

Hoat dong kinh doanh dich vu luu tra 1a mot bo phan quan trong trong linh
vuc du lich va dich vu, gitr vai tro trung tdm trong viéc bao dam trai nghiém cua
khach hang va dong gop dang ké vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.
Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau rong vao kinh
té thé gisi, nganh du lich néi chung va linh vuc kinh doanh dich vy luu tra néi
riéng da tré thanh mot trong nhiing tru cot thic dy tang trudng, tao viéc 1am va
chuyén dich co ciu kinh té. Tuy nhién, dé linh virc nay phat trién bén virng va hiéu
qua, mot trong nhiing yéu té khong thé thiéu 1a khung phép 1y diéu chinh hoat
dong kinh doanh dich vu luu trd, tir viéc cap phép, quan 1y chat luong dich vu dén
bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu diing va ngudi lao dong.

Thuc tidn cho thay hé thdng phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich
vu luu tra van con ton tai nhiéu bat cap, thiéu dong bg, chua theo kip toc do phat
trién cua thi trudng va chua dap tng yéu cau quan 1y trong giai doan mai. Mot s6
m6 hinh lvu tri méi chua duoc phap luat dinh danh va diéu chinh cu thé, gay kho
khian trong viéc kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham. Dong thoi, viéc phan tan cac quy
dinh vé diéu kién kinh doanh, phan hang, dang ky hoat dong, nghia vu thué, an toan
phong chay chira chay, an ninh trat tu... trong nhiéu van ban phap luat khac nhau
dan dén chong chéo, kho &p dung, gay ling ting cho ca doanh nghiép va co quan
quan ly. Cuy thé 1a su thiéu dong bo giita cac quy dinh phap luat lién quan dén diéu
kién kinh doanh luu tri. Luat Du lich nam 2017* va cac vin ban huéng dan cé quy
dinh twong ddi rd rang vé phan loai, tiéu chuan co sé luu tra du lich, tuy nhién nhiéu
noi dung lién quan dén thu tuc cap phép, trach nhiém quan 1y nha nuéc, nghia vu
thué, bao hiém x& hoi cho ngudi lao dong lai nam rai rac ¢ cac luat khac nhu Luat
Doanh nghiép?, Luat Bau tu3, Luat Xay dyng, Luat An ninh mang, Luat Bao vé mdi
truong, Luat Phong chay chira chay*... khién cho qua trinh trién khai trén thyc té

! Luat Du lich 2017 (Diéu 48 dén Piéu 52): quy dinh V& co s6 luu trii du lich, phéan loai va xép hang.

2 Luat Doanh nghiép 2020, sira doi bo sung 2025: quy dinh thu tuc dang ky doanh nghiép do6i vgi cac md hinh
Iuu tra

* Luat Dau tw 2025, Phu luc 1V liét ké kinh doanh dich vy luu trti 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu kign.
4 Luat Phong chay chira chdy, Luat Bao vé méi truong, Luat An ninh mang: déu quy dinh cac diéu kién bat
budc ap dung cho cac co sé kinh doanh dich vy.



gap nhiéu ling tang, chong chéo, tham chi mau thuan. Khong chi ding lai ¢ nhiing
van dé vé thu tuc va thé ché, linh vuc kinh doanh dich vu luu trd tai Viét Nam con
dang d6i mat véi nhiéu thach thirc vé nguén nhan luc va nang luc quan ly. Trong
khi nhu cau vé dich vy luu tra chit luong cao ngay cang ting, dic biét tai cac
thanh phé du lich trong diém thi nguén nhan lyc cho nganh nay vin dang thiéu
hut ca vé sé lugng 13n chét luong. Nhiéu co so luu tra, dic biét 1a cac ho kinh
doanh nho 1é va mé hinh homestay, chua dugc dao tao bai ban vé nghiép vy, thiéu
kién thizc phap luat vé kinh doanh va bao vé nguoi tiéu dung, dan dén nguy co vi
pham phap luat va anh huéng dén hinh anh du lich Viét Nam. Phap luat hién hanh
van chua c6 nhitng quy dinh dit manh dé yéu cau hoac khuyén khich cac co s6 luu
tri dau tu vao phat trién ngudn nhan luc, dao tao lai doi ngti nhan vién, hoac tham
gia cac chuong trinh kiém dinh chit lugng dich vu.

Bén canh do, sy bing nd caa c4c nén tang cdng nghé nhu Airbnb, Agoda,
Booking.com da mé ra ky nguyén mai cho kinh doanh dich vuy luu tra, khi bat ky
c4 nhan nao ciing co thé dé& dang tham gia vao thi truong véi tu cach 1a ngudi cho
thué nha ngan han®. Tuy nhién, viéc ang dung cdng nghé vao linh vuc nay lai chua
duoc phép luat diéu chinh day da. Nhiéu cha nha cho thué qua cac nén tang truc
tuyén chua dang ky kinh doanh, chua ké khai thué, khéng c6 chiing nhan an toan
thuc pham, phong chéy chira chay hoac vi pham quy dinh vé an ninh trat ty, nhung
lai van hoat dong cong khai do co quan chirc ning chua c6 cong cu quan Iy hiéu
qua. Biéu nay khong chi tao ra méi truong canh tranh khéng lanh manh véi cac
co s kinh doanh hop phép, ma con tiém an nguy co rii ro cho ngudi tiéu ding va
anh huong tiéu cuc dén trat tu an toan xa hoi.

V¢ khia canh kinh té, nganh kinh doanh dich vu luu tra 1a mét trong nhiing
linh vuc mang lai gia tri gia ting cao, c6 tac dong lan toa dén nhiéu nganh khéac
nhu van tai, thuwong mai, dich vu an uéng, giai tri, xay dung va bat dong san®. Tuy
nhién, tiém nang d6 chi ¢ thé phét huy téi da néu c6 mot hanh lang phap ly 6n
dinh, minh bach va than thién voi nha dau tu. Nhiéu nha dau tu trong va ngoai

5 ]\Iguyén Hitu Tho (2020), Qudn Iy nha nuée doi Véi logi hinh heu trQ chia sé tai Viét Nam, Tap chi Du lich,
so Thang 4/2020
® Tong cuc Du lich Viét Nam, Bao cdo Du lich Viét Nam 2022-2023



nudc van con e ngai khi tham gia vao thi truong kinh doanh dich vu luu trd tai
Viét Nam do hé théng phap luat con thiéu nhat quén, tha tuc cap phép phuc tap,
thoi gian xir Iy kéo dai, chinh sach thué va dat dai thay doi lién tuc. Mat khéc, viéc
chua c6 co ché minh bach trong xép hang, danh gi4 chat luong co so luu tra ciing
khién thi truong thiéu thdng tin chinh xéc, 1am giam niém tin cua khéach du lich va
gay kho khan cho hoat dong quan ly nha nudc.

Mét nguyén nhan nita, dan dén nhitng bat cap trén chinh 1a viéc nghién ctu
va xay dung phap lut chua theo kip tbc do phat trién cua thyc tién’. Viéc ban
hanh cac quy dinh phép luat vé kinh doanh dich vu luu tra trong thoi gian qua cha
yéu mang tinh phan tng, diéu chinh hién tuong cu thé chir chua co tdm nhin chién
lugc va dai han. Céac co quan chirc ning ciing chua c6 co ché phdi hop hiéu qua
trong viéc thuc thi phép luat, kiém tra giam sat, va hd tro cac doanh nghiép kinh
doanh dich vy luu trt tuan thu phap luat. Trong khi d6, cac chinh sach hé tro doanh
nghiép nho va siéu nho, vn chiém ty trong I6n trong linh vuc luu tra, van con rat
han ché, chua du dé nang cao nang luc canh tranh va dam bao tuan thu phap luat,

Tur nhitng co s& 1y luan va thyc tién néu trén, c6 thé khang dinh rang viéc
lya chon nghién ciru dé tai: Phap ludt vé kinh doanh dich v Leu trii tai Viét Nam”
dé lam Luan &n tién si nganh Luat kinh té 1a yéu cau cap thiét, dap tng nhiing doi
hoi khach quan hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan an hudng dén muc dich phan tich, danh gia mot cach toan dién va cé
hé thdng nhiing van dé ly luan va thyc tién phap luat vé kinh doanh luu tru tai Viét
Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va dap ung yéu cau caa
quan 1y nha nudce ddi voi hoat dong nay trong bbi canh phat trién kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chii nghia va hoi nhap qudc té. Muc dich nay nham dap tng
y&u cau cua quan 1y nha nudc trong giai doan Viét Nam ngay cang mé rong thi
treong dich vu du lich néi chung, dich vu luu trd noéi riéng.

" Nghi quyét sé 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 cia Ban Chép hanh Trung wong Dang Vvé tiép tuc xay dung va
hoan thién Nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam



2.2. Nhi¢gm vu nghién ciru

Dé dat duoc cac muc dich néu trén, luan an tap trung giai quyét cac nhiém
vu nghién cru co ban sau:

Thet nhdt, tong quan va dénh gia cic cong trinh nghién ctru trong nudc va
nude ngoai co lién quan dén kinh doanh dich vy luu tr va phap luat vé kinh doanh
dich vu luu tra; xac dinh nhitng két qua co thé ké thira, nhitng van dé con chua
dugc giai quyét day du va khoang tréng khoa hoc ma luan an can tiép tuc nghién
ctru. Trén co s d6, luan an xay dung va lam rd c&c van dé ly luan vé kinh doanh
dich vu luu tra va phap luat vé kinh doanh dich vy luu tr, bao gdm khai niém,
dic diém, tac dong, cac yéu td anh huong, ndi dung diéu chinh va nhitng yéu cau
dat ra d6i véi phap luat trong linh vuc nay.

Thet hai, hé théng hoa, phan tich va danh gia cac quy dinh phap luat Viét
Nam diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luvu trd, tip trung vao cac quy dinh
vé loai hinh kinh doanh dich vu luu trt, chu thé kinh doanh, diéu kién kinh doanh,
quyén va nghia vu cta cac cha thé, thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham. Qua do,
luan an 1am rd nhitng két qua dat dugc, dong thoi nhan dién nhimg diém thiéu
thdng nhat, chong chéo, chua hop 1y hodc chwa phi hop véi su phéat trién cia cac
loai hinh Iuu tri méi va hoat dong kinh doanh trén nén tang sé.

Thi ba, nghién ciru va danh gia thyc tién thyc hién phéap luat vé kinh doanh
dich vu luu tra, bao gdm viéc t6 chic thi hanh phap luat cia céc co quan quan Iy nha
nud6c; viéc chap hanh phap luat cua doanh nghiép, ho kinh doanh va ca nhan kinh
doanh dich vu luu tra; viéc thuc hién quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac nén
tang trung gian, ngudi tiéu dung, t6 chic nghé nghiép va cac chu thé khac co lién
quan. Trén co s& d0, luan an xac dinh nhitng han ché, kho khan, vudng méc va phan
tich nguyén nhan ciia nhitng han ché trong quy dinh va thyc tién thuc hién phép luat.

Thet tur, nghién cttu 6 chon loc phép luat va kinh nghiém quan ly hoat dong
kinh doanh dich vu luu tra tai mot sé qubc gia; xac dinh nhitng kinh nghiém c6
thé tham khao cho Viét Nam. Tir két qua nghién cau Iy luan, phap luat va thuc
tién, luan &n luan ching cac dinh hudng, dé xuat giai phap hoan thién phap luat
va cé4c bién phap nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé kinh doanh dich vy luu
trd tai Viét Nam.



3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi twgng nghién cau caa luan an 1a cac quy pham phap luat diéu chinh
hoat dong kinh doanh luu tra tai Viét Nam va thyc tién ap dung cac quy dinh phap
luat nay trong qua trinh to chuac, quan ly va kiém soét hoat dong kinh doanh luu
trd. Ngoai ra, doi twong nghién ciru con bao gom céc quan hé phap luat phat sinh
trong qua trinh kinh doanh luu tra giira cac chu thé nhu doanh nghiép, ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh luu tra véi co quan nha nudc ¢ thim quyén va Véi
nguoi tiéu dung.

Luén 4n ciing nghién ctru cac chinh sach phéap luat c6 lién quan dén quan ly
nha nuéc trong linh vyc luu trd nhu chinh sach dau tu, quy hoach, thué, moi
trrong, phong chay chira chay, an ninh trat tu, va ing dung cong nghé trong quan
1y luwu tra. BoNng thoi, luan &n xem xét kinh nghiém quéc té trong diéu chinh phép
luat kinh doanh luu trd & mot s6 quéc gia dé 1am co sd so sanh, tham chiéu va rat
ra bai hoc cho Viét Nam.

3.2. Phgm vi nghién criru

Pham vi vé khong gian: luan &n tap trung nghién ciu thuc tién tai Viét Nam,
trong d6 chu trong dén thuc tién thyc hién tai cac thanh phé 16n, dich vy luu tra
phét trién. Pay 13 nhimng dia phuong ¢ sy da dang vé loai hinh luu tra va thudng
Xuyén phét sinh céc van dé phép ly can dugc phén tich, danh gia. Ngoai ra, luan
an c6 dbi chiéu, tham chiéu kinh nghiém quéc té mot sé qudc gia trén thé gioi
trong viéc xay dung va thuc thi phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra dé xuat
giai phap hoan thién phu hop véi béi canh Viét Nam.

Pham vi vé thoi gian: luan an tap trung nghién ctru cac quy dinh phap luat
vé kinh doanh luu trii dang c¢6 hiéu hyc tinh dén thoi diém hién tai, dong thoi phan
tich thuc tién ap dung trong giai doan tir nam 2015 dén nam 2025. Pay 1a giai doan
nganh du lich c¢é sy phéat trién manh mé, dac biét 1a sau khi Luat Du lich nim 2017
c6 hiéu lyc va bdi canh tac dong cua cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu cling
nhu xu huéng kinh té chia sé.

Pham vi vé ngi dung: Luan an khdng nghién ctiu hoat dong cho thué, cung
cap chd & mang tinh dai han, 6n dinh nham dap @ng nhu cau cu tri thuong xuyén



ctua ngudi thué, nhu cho thué nha 6, cin ho hodc phong tro theo cac hop dong thué
dai han. Viéc gisi han nay xuét phat tir hoat dong luu trt du lich va hoat dong cho
thué nha & dai han c6 muc dich, tinh chét phap 1y va co ché diéu chinh khéac nhau.
Kinh doanh dich vy luu tra du lich cha yéu nham dap ¢ng nhu cau luu lai tam thoi
cua khach du lich trong mot khoang thoi gian nhat dinh, gan véi viéc cung cap chd
nga va cé4c dich vu phuc vy khach; trong khi cho thué nha & dai han nhiam dap ung
nhu cau cu tra 6n dinh, quan hé gitta cac bén chi yéu duoc xac lap trén co sé hop
ddng thué tai san va chiu sy diéu chinh trong tam cua phép luat dan su, nha ¢ va
kinh doanh bat dong san.

Viéc khong nghién ciu loai hinh lru trai dai ngay con nham bao dam su
théng nhat giira tén dé tai, d6i twong nghién ctu, md nganh Luat Kinh té va két
cau cua luan an; ddng thoi gidp luan &n tap trung phan tich chuy@n sau nhitng van
dé phap 1y dic thu cua kinh doanh dich vy luu tri du lich. Tuy nhién, trong truong
hop can thiét, luan an van xem xét cac quy dinh vé cho thué nha ¢ va cu tra dai
han & mic d6 lién he, d6i chiéu nham xac dinh ranh gigi phap Iy gitra kinh doanh
dich vu lwu tra du lich véi hoat dong cho thué nha &, dic biét ddi vai cac mé hinh
can ho cho thué ngan han, nha & c6 phong cho khéch du lich thué va hoat dong
cung cap chd & théng qua nén tang so.

4. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap ludn

Luan an dugc thyuc hién trén co sé phuong phap luan cua chi nghia duy vat
bién chiing va chi nghia duy vat lich st cia chit nghia MAc - Lénin, quan diém
toan dién, lich sir - cu thé va phat trién cua tu tuong H6 Chi Minh vé phap quyén,
cling nhu céc quan diém, dudng 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta vé phat
trién kinh té, du lich, dich vy va cai cach phap luat. Pay 1a co so nén tang dé luan
an tiép can viéc nghién ctru cac quy dinh cia phap luat diéu chinh hoat dong kinh
doanh Iuu tra mot cach toan dién, khach quan, bién chimg, dat trong bdi canh lich
st cu thé va su van dong caa nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chu nghia.

Ngoai ra, luan an tiép can doi teong nghién ctiru dudi géc nhin cua ly thuyét
phap ly hién dai, trong d6 coi phap luat khdng chi la hé théng céc quy pham mang
tinh ménh 1énh - bat budc, ma con 1a cong cu chinh sach nham diéu tiét va dinh



huéng cac hanh vi kinh té - xa hoi theo muc tiéu phat trién bén viing. Quan diém
phap quyén hién dai, quan tri nha nuéc hiéu qua, nha nude Kién tao phat trién ciing
la nhitng co s& Iy luan quan trong dé tac gia luan giai vé vai trd caa phap luat trong
viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc d6i véi kinh doanh luu tra.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Trén co sé phuong phap luan di néu, luan an st dung tong hop nhiéu
phuong phap nghién ctitu khoa hoc phép 1y va lién nganh nham bao dam tinh toan
dién, logic va khach quan cuaa két qua nghién ciru, cu thé nhu sau:

Thi# nhdt, phwong phap phén tich va tong hop dugc st dung xuyén sudt
trong qua trinh nghién ctru dé 1am rd noi dung cac quy dinh phép luét diéu chinh
hoat dong kinh doanh luu tré, khai quat cac van dé ly luan, danh gia thyc tién va
rat ra cac két luan, kién nghi phu hop.

Thar hai, phuong phap lich sir phap ly duoc sur dung trong chuong 1 va
chuong 2 nham phén tich su hinh thanh va phat trién caa phap luat vé kinh doanh
luu tra tai Viét Nam qua cac giai doan, tir d6 chi ra su thay doi trong tu duy 1ap
phap va tac dong caa bdi canh kinh té - x4 hoi dén noi dung phap lut.

Thet ba, phuong phap so sanh phap luat duoc sir dung trong chuong 2 dé
d6i chiéu quy dinh phap luat Viét Nam véi phap luat cia mot sé quéc gia co hé
thdng phap luat tién tién trong diéu chinh hoat dong luu trd nhu Thai Lan, Nhat
Ban, Singapore... nham tim kiém kinh nghiém c6 thé tham khao cho viéc hoan
thién phap luat tai Viét Nam.

Thit t1e, phuong phap thong ké va xt ly s6 liéu duoc sir dung & chuong 2 dé
phan tich sb liéu thir cip tir cac bao cao cua Tong cuc Du lich, So Du lich, Tong
cuc Théng ké, tir d6 nhan dién xu hudng phat trién cua hoat dong luu tri va nhirng
van dé phép 1y dit ra tuong tng.

Ther nam, phuong phap du bao dugc st dung & chuong 3 dé du doan céc
xu huéng phat trién cua loai hinh Iuu tri trong twong lai, nhat 1a trong diéu kién
phat trién cong nghé s6, tir d6 dé xuat hoan thién phap luat phi hop véi bdi canh
moi.

Viéc két hop linh hoat va khoa hoc cac phuong phap nghién ctiu néu trén
gitp luan an dam bao tinh hé théng, toan dién, sau sac trong phan tich va kién



nghi, dap wng yéu cau cia mot cdng trinh nghién ctu chuyén sau cip do tién si
trong linh vuc Luat hoc.

5. Nhirng dong gop méi cia luan an

Trén co s& ¢6 chon loc két qua caa cac cong trinh nghién ciu trude day vé
kinh doanh dich vy lwu trt, luan &n c6 nhitng dong gép mai vé khoa hoc, cu thé
sau day:

Thez nhdt, luan an hé thong hoa va phan tich 1am sau sac thém maot sé van
dé Iy luan vé kinh doanh dich vu luu tra va phap luat vé kinh doanh dich vu luu
trd. Bao gom khéi niém, dic diém, cac hinh thire kinh doanh dich vu luu tra, diéu
kién kinh doanh kinh doanh dich vy luu tra va xir ly vi pham trong qué trinh to
chue, hoat @ong kinh doanh dich vu luu tra. ..

Thut hai, luan an phan tich dé dua ra cac binh luan quy dinh phap luat hién
hanh cua Viét Nam vé cac van dé lién quan téi kinh doanh dich vu luu tra. Tir do,
chi ra nhitng thanh cong, nhitng han ché ciing nhu nguyén nhan han ché caa phap
luat vé kinh doanh dich vu luu tra & Viét Nam trong thai gian qua.

Thar ba, luan an phan tich cac dinh hudng trong viéc hoan thién phéap luat
vé kinh doanh dich vu luu tra & Viét Nam. Tir @6 luan 4n c6 dua ra dugc mot s6
giai phap hoan thién hinh thtic va ni dung phap luat vé kinh doanh dich vy luu
trd phu hop véi nén kinh té thi trudng dinh huéng x& hoi chi nghia, ciing nhu
trong bdi canh hoi nhap quéc té ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay.

6. Két cau luin an

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc; noi
dung cua luan an duoc két cau thanh cac chuong, cu thé:

Chuong 1. Ly luan vé kinh doanh dich vy luu tri va phap luat vé kinh doanh
dich vu luu tra

Chuong 2. Thyc trang phap luat va thyc tién thi hanh phap luat vé kinh
doanh dich vu luu trt tai Viét Nam

Chuong 3. Binh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat vé kinh doanh dich vuy luu tra tai Viét Nam



PHAN TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VA CO SO LY THUYET NGHIEN CUU

1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan t6i dé tai

1.1. Tinh hinh nghién ciu ¢ nwéc ngoai

Trén thé giéi, mdi qudc gia déu cd nhitng quy dinh phap luat riéng trong
quan ly cac hoat dong kinh té, trong d6 Phap luat vé kinh doanh dich vu du lich
noi chung va phap luat vé kinh doanh co sé luu tra du lich néi riéng c6 nhiing dic
thd nhét dinh. Mic du cé su khéc biét do gan vai bdi canh cu thé cua ting qubc
gia, nhung tyu trung lai, cac qudc gia déu mong muén duong 16i, chinh sach, phap
luat cia minh s& tao ra co ché 1am viéc hiéu qua, gop phan thiét 1ap nén mot xa
hoi an toan, mot nén kinh té phat trién bén viing. Trong linh vuc phap luat vé kinh
doanh du lich n6i chung va phap luét vé kinh doanh co sé luu tra noi riéng da nhan
duoc sy quan tam ctia khong it hoc gia trén thé gidi.

1.1.1. Nhém céc cdng trinh nghién cizu vé du lich

- Téac gia Haiyan Song (2012), Tourism Supply Chain Management:
Routledge, (Qudn ly chudi cung wng du lich), ISBN 978-0415581554. Cudn sach
phan tich canh tranh toan cau gay gét trong nganh du lich hién dang tap trung vao
céc bo phan khong thé thiéu cua chudi cung tng hon 1 vao cac cong ty riéng I¢.
MGoi trrong canh tranh cao da budc cac cong ty du lich phai tim cach nang cao loi
thé canh tranh ciia minh. Cac san pham du lich thudng duoc ngudi tiéu ding xem
nhu mot chudi gia tri gia ting gdm cac thanh phan dich vy khéac nhau va viéc xac
dinh cac cach dé quan ly hiéu qua céc hoat dong kinh doanh du lich c6 lién quan
véi nhau s& cho phép cac cong ty du lich dap tng tét hon nhu cau cua khach hang
va hoan thanh céc muc tiéu kinh doanh, tir ¢6 duy tri loi thé canh tranh so véi cac
i thu hiéu qua twong duong.

Cudn séach ap dung céc Iy thuyét va thuc tidn quan 1y chudi cung tng trong
bi canh du lich. Cudn sach cung cap cai nhin sau sic vé mdi quan hé giita cac
doanh nghiép du lich, 1am thé nao dé dat dugc sy phdi hop hiéu qua giira cac to
chtrc va 1am thé nao dé cai thién hiéu qua kinh doanh. N6 cung cap kién thirc toan
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dién va c6 hé théng vé cac khéi niém va phuong phap quan ly chudi cung tng hién
dai duoc &p dung cho nganh du lich va khach san. Cac van dé va nguyén tic chinh
bao gom: tiép thi va phat trién san pham, du b&o nhu cau, lra chon va quan Iy nha
cung cap, kénh phan phdi, quan 1y nang luc, quan Iy quan hé khach hang, canh
tranh va diéu phdi chudi cung tng du lich, va du lich dién tir... Cubn sach két hop
ly thuyét thiét yéu va céc vi du so sanh qudc té dua trén nghién ciru co ban dé chi
ra nhitng thach thirc va co hoi quan ly chudi cung tng du lich hiéu qua.

- Céc tac gia Alan Fyall,Patrick Legohérel, Isabelle Frochot, Youcheng
Wang (2019), Marketing for Tourism and Hospitality Collaboration, Technology
and Experiences (Tiép thi cho du lich va khach san hop tac, cong nghé va trdi
nghiém). ISBN-9781315651026. Cudn sach cung cép cho ngudi doc Vé tiép thi du
lich va khach san, d& tiép can va hitu ich vé&i su phutc tap va thach thirc caa nganh
tiép thi du lich va khéch san trén toan cau. Su trinh bay rd rang vé béi canh dang
thay d6i, phan giéi thiéu toan dién vé ba chii dé co ban 1a hop tac, cong nghé va
kinh nghiém, va ngudn cung cap doi dao tai liéu tinh hudng québc té cung cap cho
ngudi doc mot nguon tai nguyén thl vi va dé hiéu, vira nghiém tic vé mat hoc
thuat vira hudng dén thyc hanh, day thach thic va cé tinh ung dung cao nay la
mét tai liéu hiru ich cho tat ca sinh vién cac chuong trinh cap bang du lich va khéach
san. Nhat Ia trong bdi canh tiép thi da thay d6i dang ké trong nhitng nim gan day,
dac biét 1a d6i vai nhitg ngudi hanh nghé du lich va khéch san. Tiép thi cho nhiing
nganh nay hién 1a mot lién doanh hop tac, da chiéu dugc thuc day bai su thay doi
cdng nghé va nhu cau ngay cang tang vé trai nghiém dong sang tao dich thuc.

- Céc téc gia David L. Edgell Sr, Jason Swanson, David L. Edgell, Maria
Delmastro Allen, Ginger Smith (2019): Tourism Policy and Planning: Routledge
(Chinh sach va quy hoach du lich), ISBN - 9780203113332 Cudn séch gigi thiéu vé
quy trinh chinh sach du lich va céach céc chinh séach lién két véi chirc ning 1ap ké
hoach du lich chién lugc ciing nhu anh hudng dén quy hoach & cip dia phuong,
qudc gia va qudc té. Cudn sach da cap nhat va phan anh nhiéu sy phat trién quan
trong trong nganh du lich va lit hanh ciing nhu cac chinh sach mai tiép theo va cac
van dé vé quy trinh 1ap ké hoach. Va khang dinh ngudn géc cho su ting truong du


https://www.routledge.com/search?author=Alan%20Fyall
https://www.routledge.com/search?author=Patrick%20Legoh%C3%A9rel
https://www.routledge.com/search?author=Isabelle%20Frochot
https://www.routledge.com/search?author=Youcheng%20Wang
https://www.routledge.com/search?author=Youcheng%20Wang
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lich toan cau trong twong lai 1a cam két huéng t6i chinh sach tét va hoach dinh chién
lugc. Noi dung c6 mot chuong mai vé céc chinh séch lién quan dén khing bd va
tac dong cuia nd d6i véi du lich. Noi dung méi va cap nhat vé quan 1y du lich bén
viing, nhitng tré ngai va rao can déi véi du lich qudc té va 1ap ké hoach du lich chién
luoc. Cac nghién ctru dién hinh dua trén thi truong da duoc thiét 1ap va méi noi
xuyén sudt dé minh hoa ng dung thuc té cua viéc 1ap ké hoach va chinh sach & cap
qudc té, khu vuc, qudc gia va dia phuong.

- Céc tac gia Stephen J. Page, Joanne Connell (2020): Tourism A Modern
Synthesis: Routledge, (Du lich: Tong hop hién dai), 1SBN — 978-0-367-43736-7.
Du lich c6 thé 1a mét chu dé day thach thic vi nd vira ning dong, vira dé bi anh
huong boi sy bt on kinh té va su thay doi cua cac xu hudng. Cudn séch gisi thiéu
rd rang va toan dién vé nghién ciu cua ho nham giai quyét nhiing thach thic nay.
Cac tac gia 4p dung cach tiép can kinh doanh cho chu @&, phan &nh sy phat trién
trong giang day va noi dung cua cac khoa hoc dai hoc, va van ban bao gom ca céc
nguyén tic chinh ciing nhu cac chii dé va van dé duong dai & quy mo toan cau.
Noi dung cudn sach cé mot sb chu dé mai 1a: (i) Cac nghién ciru dién hinh méi va
dugc cap nhat day du dé phan anh cac xu hudéng hién tai va cac thi truong mai noi
bao gdm Chau Phi va Chau A; (ii) Noi dung cap nhat vé cac cong nghé dot pha
nhu Airbnb, hdng hang khong gia ré, cugc cach mang du lich di¢n tir va nhiing
phét trién trong tuong lai; (iii) Cac cudc tranh luan hién tai vé du lich bén viing
bao gém phong trao phan déi du lich, st dung nhwa va cac muc tiéu phat trién bén
viing; (iiii) Noi dung méi vé céc cha dé dang phat trién nhu viéc 1am trong tuong
lai, quan Iy nguon nhan lyc trong nganh du lich va tiép thi thé hé mai.

- Céc tac gia Susan L. Slocum, Abena Aidoo, Kelly McMahon (2020) The
Business of Sustainable Tourism Development and Management (Kinh doanh qudan
ly va phét trién du lich bén viing), Apex CoVantege, LCC, ISBN:978-1-138-49216-
5. Cudn séch gii thiéu toan dién vé du lich bén viing, cha yéu két hop ca phuong
phép tiép can ly thuyét va thyc tién dé trang bi cho ngudi doc cac cong cu dé quan
ly thanh cong mat doanh nghiép hoic diém dén du lich bén viing; bao gom céc chu
dé quan trong nhu du lich dai chiing, du lich thay thé, quan Iy ngudn nhan lyc, v.v...
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Cudn séch nay két hop mot chuong trinh giang day toan cau gilp mé rong cudc
tranh luan vé du lich bén viing bao gdom cac quan diém ly thuyét, nghién ctu tng
dung, khuén kho thyc hanh tét nhat, cong cu kinh doanh, va nghién ciru dién hinh,
tao diéu kién cho mot chién luoc gido duc du lich bén viing toan dién hon. Thong
tin vé& cach thuc hién hiéu qua céc chién lugc cd thé p dung cho moéi truong kinh
doanh, tinh than kinh doanh va k¥ ning lam viéc dé nang cao su chuan bi cho nghé
nghiép duoc wu tién hang dau.

- Tac gia Alastair M. Morrison (2022), Marketing and Managing Tourism
Destinations (Tiép th; va quan ly diém dén du lich), ISBN 9781003292616. Cudn
sach giGi thiéu tong hop va toan dién vé ca tiép thi diém dén va quan 1y diém dén
trong du lich. N6 tap trung vao céch thic quan 1y diém dén duogc 1&n ké hoach,
trién khai va danh gia ciing nhu viéc quan ly va van hanh cua cac té chic quan ly
diém dén (DMO), cach ho tién hanh kinh doanh, cac co hoi, thach thirc va van dé
I6n ma ho phai d6i mat dé canh tranh trén thi truong du lich cong tac va giai tri
toan cau. Phién ban nay da dugc cap nhat bao gom: (i) Mot chuong mai Vé quan
ly khéch truy cap bao gdm mot phan vé quan ly khang hoang va tham hoa; (ii) Tai
liéu mai vé 1anh dao va diéu phdi diém dén; (i) Noi dung méi va stra doi vé tiép
thi k¥ thuat so; (iv) Cac vi du dién hinh qudc té mai va cap nhat xuyén sudt dé thé
hién thyc té va cach tiép can dé quan 1y cac diém dén khéc nhau trén khap thé gii.

1.1.2 Nhém céc cong trinh nghién cizu vé kinh doanh dich v heu trii dudi
gée do kinh té

- Tac gia By Roy C. Wood (2018): Hotel Accommodation Management
(Quan Iy luu tru khach san), Saxon Graphics Ltd, Derby, ISBN: 978-1-138-
04879-9. Cuébn sach cung cap mot gisi thiéu doc dao ngan gon, dé tiép can va toan
dién vé quan 1y luu tri khach san bao gom nhiéu chi dé va nguyén tac quan ly
trong linh vuc ndy. Cudn sach tap trung vao cac khia canh lau dai cua chirc ning
quan 1y co sé luu tra (quan 1y van phong, don phong, quan ly doanh thu); béi canh
thay d6i cua viéc cung cap chd & khach san (chuyén sang 'anh séng tai san', nguon
cung cap chd &, xu huéng dau tu khach san va quan ly tai san, nhitng thach thac

do truyén thdng xa hoi va nén kinh té hop tac gay ra ddi vai thi truong khach san);
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va vai tro cua chd ¢ trong cac co sé va thi trudng bd sung va tich hop (spa, khu
nghi dudng, thi truong MICE). Cac nghién ctru dién hinh quéc té minh hoa cac vi
du thyc tién trong nganh duoc tich hop xuyén subt, cling véi cac cau hoi nghién
clru va céc tinh nang khac dé hd tro hiéu va giai quyét van dé.

- Téc gia Nigel Evans (2020), Strategic Management for Tourism, Hospitality
and Events (Quadn tri chién liroc cho nganh du lich, khach san va sir kién), Routledge,
ISBN — 1138345946, 9781138345942. Cudn séch Ia ti liéu gidi thiéu cac nguyén tic
quan ly chién lugc co ban trong bdi canh du lich, khach san va sy kién, dong thoi dua
ly thuyét vao cudc song bang céch tich hop mot loat céc vi du va nghién ciu dién
hinh dua trén nganh. Véi cac chi dé chinh: (i) Cac nghién ciru dién hinh quéc té moi
va duoc cap nhat day du tir ca doanh nghiép vira va nho va cac doanh nghiép quy mé
I6n duoc tich hop xuyén sudt dé chi ra cac tng dung khac nhau cua ly thuyét quan Iy
chién lugc. Cac nghién ciru dién hinh vé linh vuc két hop mé rong hon vé cac chu dé
lién quan nhu Airbnb ciing duoc dwa vao phan cudi cia cudn sach danh cho cong
viéc hoi thao; (i) Noi dung mai vé cac chu dé lién quan nhu dit liéu I6n, tri tué nhan
tao, moi truong chinh tri bén ngoai, truyén thdng xa hoi va tiép thi dién ter, tinh bén
viing va CSR, kha ning hap thy va dbi moi.

- Céc tac gia Fevzi Okumus, Levent Altinay, Prakash Chathoth, Mehmet
Ali Koseoglu (2020) Strategic Management for Hospitality and Tourism (Quan ly
chién lwoc cho khach sgn va du lich), Routledge, ISBN - 0815393466,
9780815393467. Cudn sach cung cap nhitng hiéu biét quan trong va phan tich vé
cac mo hinh Iy thuyét va thuc tién quan 1y duong dai, dong thoi nang cao qué trinh
hoc tap théng qua cac vi du va trueong hop da lam viéc dugc 4p dung cho moi
truong khéach san va du lich. Cudn sach 1am ndi bat bdi canh kinh té xa hoi va
chinh tri toan cau dang thay doi nhanh chong va dé cap dén sy phuc tap vé van
hoa va kinh té xa hoi cta cac té chiic khach san va du lich trong ky nguyén méi.
Cubn sach da cap nhat day du bao gom: (i) Mot chwong mai Vé tai chinh, dao dtc
kinh doanh, trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép va lanh dao cting nhu ndi dung
méi vé toan cau hoa, kinh té trai nghiém, quan ly khung hoang, quyén luc nguoi

tiéu dung, phét trién chat luvgng dich vu, doi méi va thuc hién cac nguyén tic; (ii)
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Céc tinh nang mai dé hd tro hiéu biét vé tng dung cua ly thuyét, dong thoi thic
day tu duy phan bién va ra quyét dinh; (iii) Cac nghién ciru tinh huéng quéc té
méi voi cac cau hoi phan anh xuyén sudt cudn sach tir cac doanh nghiép vira va
nho cling nhu cac doanh nghiép quy mé Ion...

- Tac gia Bonita Kolb (2018) Marketing Research for the Tourism,
Hospitality and Events Industries (Nghién czzu marketing cho nganh du lich, khach
san va s kién), Routledge, ISBN- 978-1138042162. Cudn sach st dung cac
phuong phép dinh tinh, dinh luong va truyén théng xa hoi, cung cap cho nguoi
doc mot huéng dan dé tiép can tiép thi. Cudn sach chira thdng tin can thiét vé cach
tién hanh nghién ciru vé xu hudng, trai nghiém, s thich va 16i sdng cua du khach,
lam s&ng to so thich cua khach hang, thay d6i san pham, nd lyc quang céo va
chénh léch gia ¢é dam bao diém dén thanh céng. N6 cung cap hudng dan vé cach
viét, tién hanh va phan tich két qua khao sat hoic sir dung cac phuong phap dinh
tinh nhu nhom tap trung, phong van, ky thuat phong chiéu va quan sat. N6 ciing
minh hoa cach phuong tién truyén théng xa hoi cé thé dugc sir dung nhu mot
phuong tién méi dé xac dinh so thich caa khach truy cap bang cach phan tich di
lieu truc tuyén va cac cudc hoi thoai. Noi dung khac bao gom céc goi v va vi du
vé viéc bién dit lidu nghién cau thanh cac khuyén nghi cé thé thuc hién dugc ciing
nhu 101 khuyén vé cach viét va trinh bay béo céo cubdi cing. Pugc tich hop véi
mot loat cac nghién ciu dién hinh trong mdi chwong, cudn sach 1a tai liéu can thiét
cho nhitng ngudi muén cé kién thirc vé nhiing gi du khach mudn tir trai nghiém
du lich, khach san va/hoac su kién.

- Céc tac gia Levent Altinay, Alexandros Paraskevas, SooCheong (Shawn)
Jang (2016): Planning Research in Hospitality and Tourism (Nghién cizu ldp ké
hoach trong khéch sgn va du lich), Routledge, ISBN — 9781315723662. Cubn sach
la mot ngudn tu lidu can thiét cho nghién ciu vé du lich va khéch san. Tai liéu nay
cung cap mot huéng dan dé tiép can, ngan gon va thiét thuc dé 1ap ké hoach, thuc
hién va phan tich nghién ctu vé du lich va khach san. Cudn séach gigi thiéu cac
nguyeén tac va ki thuat nghién ciru co ban trong linh vuc khéch san va du lich quéc

té, dong thoi hudng dan chi tiét vé cac phuong phap nghién ctru dinh lugng va
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dinh tinh. N6 bao gom nhiéu tinh ning xuyén sudt dé hd trg sy hiéu biét va duara
cac meo thiét thuc dé gidp sinh vién khac phuc moi van dé nghién ciu tiém an.
Cudn sach cap nhat day du, dong thoi cé6 phuong phap hdn hop va cach tan dung
t6t nhat cong nghé méi nhat trong thuc tién nghién ctu. Cuén sach ciing duoc
huong loi tir: (i) Tang mic d6 bao phi caa cac chién lugc thiét ké nghién ctu bao
gom ldy mau, dan toc hoc va thiét ké thir nghiém; (ii) Céc ky thuat thu thap di
liu qua may tinh, chang han nhu phong van tric tuyén, nhém tap trung truc tuyén
va quan sat truc tuyén (nghién cau mang ludi); (iii) Cac nghién ctru va trich dan
tinh hudng québc t& méi va cap nhat, véi cac vi du nghién ctiu vé du lich va khach
san ngay cang pho bién hon; (iv) Tai nguyén truc tuyén danh cho sinh vién va
giang vién, bao gém cac slide PowerPoint va ngan hang bai kiém tra tric nghiém
va cau hoi ding/sai cho mdi chuong.

1.1.3. Nhém céc cong trinh nghién cizu vé kinh doanh dich vu leu trii duedi
goc do phéap ly

- Céc tac gia Karen Morris, Jane Ohlin, Sten Sliger (2017), Hotel,
Restaurant, and Travel Law: A Preventive Approach (Lugt khach sgn, nha hang
va du lich: Phwong phdp tiép cgn phong ngira), Kendall Hunt, Publishing
company, ISBN-13: 978-15249007914. Luat Khach san, nha hang va du lich:
Phuong phap tiép can phong ngira trang bi cho nguoi doc kién thirc phap 1y can
thiét dé nang cao trai nghiém cuaa khach du lich va tranh céac vu kién. Tap trung
vao viéc phong ngtra, cudn sach nham muc dich giam thiéu sé vu kién ma mot co
so khach san gap phai.

- Céc tac gia Karen Morris, Norman Cournoyer, Anthony Marshall (2008),
Hotel Restaurant and travel law (Nha hang khach sgn va lugt du lich), Delmar
Cengage Learning, ISBN-13: 1418051918. Cubn sach Ia tai liéu hitu ich danh cho
cac d6i twong dang kinh doanh trong linh vyc khach san, I hanh va du lich ciing
nhu cong viéc trg ly phap ly chuyén nganh, khach san, nha hang va du lich. Cach
tiép can phong ngtra, giai quyét cac van dé phap Iy ma cac nha quan Iy trong nganh
khach san, nha hang, du lich va song bac gap phai. Trong tdm Ia phong chéng vi
pham phéap luat. Qua tham khao tai liéu nay, cac nha quan ly c6 thé danh gia va
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xac dinh nhimg hanh dong va bién phap phong ngira nao Ia can thiét dé tranh, hoic
it nhat 1a giam thiéu, s6 vu kién tung. Cuén sach st dung phuong phép tinh hudng,
tir 1au da duoc cdng nhan 1a mot cach tiép can hiru ich dé hoc nganh luat. Cudn
sach da giGi thiéu cac vu kién thuc té trong d6 bi don 1a cac co so khach san, ciing
nhu nhiing tién 18 phap 1y da dugc trich dan.

- Téac gia Nelson Migdal (2015) Hotel Law Transactions, Management and
Franchising (Ludt khéach san, giao dich, quan ly va nhwong quyén thwong mai),
ISBN: 1138779520, 9781138779525. Cudn sach trinh bay huéng dan thuc té vé
c4c van dé ma céc luat su va lanh dao nganh 1am viéc trong linh vic khach san
phai d6i mat. N6 nham muc dich phat trién su hiéu biét cua ngudi doc vé qué trinh
mua lai va cac mbi quan hé phuc tap trong quan ly va céc giao dich nhuong quyén
dang thong tri nganh khach san. Cubn sach dugc viét chu yéu nhu mot tai liéu
tham khao trén may tinh dé ban danh cho nhimg nguoi hanh nghé luat 1am viéc
trong linh vyuc luat khach san va ciing phu hgp vai nhitng sinh vién dang theo hoc
nganh khéch san va nha hang khéach san ¢ ca cap dai hoc va truong luat hoic sau
dai hoc. Tac gia, cong tac vién va bién tap vién giau kinh nghiém cung cap théng
tin chi tiét vé nhitng nguoi choi trong nganh va vi tri wa thich cua ho, két qua mong
mudn va nhitng cam bay tiém an cd thé gai bay ngay ca nhitng giao dich duoc 1&n
ké hoach tdt nhat.

Véi pham vi bao phu rong rai vé linh vuc luat khach san dang phat trién
nhanh chéng bao gom tro choi, giai tri va tién nghi cach tiép can cua cubn séch
xem xét cac md hinh chi dao vé quyén sé hiru, quan 1y va nhuong quyén khach
san, dong thoi bao gom céac khach san doc lap va huéng toi cac khu nghi dudng
phtic hop. Cubn séch bao quat cac chii dé phap Iy chinh trai dai tir bat dong san,
dén so hitu tri tué, hop dong va tai chinh. Luat Khéach san s& gitp doc gia hiéu vé
nganh khéach san tir quan diém cua ngudi thuc hién giao dich, déng thoi xem xét
cac mdi quan hé va thoa thuan giira nhiéu b&n ma phat trién giira cha so hitu, nha
diéu hanh, ngudi cap phép va nguoi cho vay.

1.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwoc

1.2.1. Nhdm céc cdng trinh nghién cizu vé du lich
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- Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Giéo trinh “Kinh té du
lich”, Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan, NXB Lao dong - X& hoi. Néi dung cua
gido trinh bao gom nhiing van dé khai quat nhu: khai niém vé du lich; nhu cau,
loai hinh va cac linh vuc kinh doanh du lich; diéu kién phat trién du lich: tinh thoi
vu trong du lich. Bong thoi, gi4o trinh con bao ham ca nhitng van dé kinh té du
lich nhu: lao dong, co s& vat chat - ky thuat, chét lwong dich vu va hiéu qua kinh
té du lich. Mt khéc, nhiing van dé quan 1y nhu phat trién du lich, to chirc va quan
ly nganh du lich & Viét Nam va thé giéi ciing dugc dé cap trong giéo trinh nay.

- Nguyén Vin Pinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Giéo trinh céng nghé
phuc vu trong khach san - nha hang, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, NXB Lao
dong - Xa hoi. Noi dung Giao trinh Cong nghé phuc vu trong khach san - nha hang
duoc thiét ké thanh 5 chuong, tap trung vao nhitng van dé: gigi thiéu vi tri, vai tro,
chtrc ning, nhiém vu cua cac dich vu; vi tri ciu trdc va hé thdng trang bi cac bo
phan; co cAu to chirc, chirc danh, nhiém vy va tiéu chuan céc thanh vién: quy trinh
phuc vu va ky thuat thao tac cac dich vy; phong cach phuc vu va phuong phap tng
Xt trong mot sb tinh hudng giao tiép voi khach cua cac bo phan dich vu trong
khéach san.

- Nguyén Dodn Thi Liéu (2011), Gio trinh Quan tri tac nghiép doanh
nghiép du lich, Truong Pai hoc Thuong mai, NXB Théng ké. Gido trinh trang bi
cho ngudi hoc kién thirc co ban, chuyén sau vé quan tri tac nghiép hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p du lich. Gido trinh khong di sau nghién cttu nhitng
van dé ly luan chung vé quan tri doanh nghiép ma nghién ctru sdu nhitng noi dung,
phuong phép, k§ nang quan tri tac nghiép hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép du lich.

- Hoang Van Hoan (2002), Hoan thién qudn 1y nha nwdc vé lao déng trong
kinh doanh du lich & Viét Nam, Luan &n tién si, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan.
Cong trinh da tap trung phan tich cac dac trung cua kinh doanh du lich, lao dong
trong kinh doanh du lich, qua d6 dwua ra co s& ly luan xac dinh nhitng néi dung co
ban quan 1y nha nude di véi lao dong trong linh vire kinh doanh du lich. Cu thé,
nghién ctru d3 bam sat cac noi dung vé chinh sach tuyén dung lao dong trong kinh
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doanh du lich, chinh sach ddo tao va bdi dudng lao dong trong kinh doanh du lich
& Viét Nam, chinh sach vé tién luong trong linh vyc kinh doanh du lich. Tuy nhién,
quan 1y nha nudc vé lao dong trong kinh doanh du lich chi 1a mét trong céc noi
dung quan Iy nha nudéc vé du lich néi chung, vi vay, can ¢ mot nghién ctiu cu thé
hon vé quan 1y nha nudc trong hoat dong kinh doanh du lich dé dam bao tinh dong
bo trong phat ién du lich. Ngoai ra, cac noi dung vé chinh sach ddi véi lao dong
nhu ddo tao, bdi dudng, dii ngd... ddi véi lao dong vé cu thé ludn mang tinh dong
cho nén luén c6 su thay d6i vé cac chinh sach ndy qua cac giai doan phat trién caa
hoat dong nganh kinh doanh du lich.

- Nguy&n Manh Cuong (2015), Vai tro cia chinh quyén dia phirong cap tinh
trong phat trién du lich bén viing tinh Ninh Binh, Luén &n tién si, Dai hoc Kinh té
qudc dan. Theo nghién ciru cua céc tac gia, noi dung quan 1y nha nude ciing duoc
trién khai theo 09 ndi dung quan 1y nha nuéc theo Diéu 10 caa Luat Du lich bao
gom: 1. Xay dung va td chuc thyc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién du lich; 2. Xay dyng, ban hanh va t6 chuc thyc hién van ban quy
pham phép luat, tiéu chuan dinh mic kinh té - ki thuat trong hoat dong du lich; 3.
Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va thdng tin vé du lich; 4. T4 chuc, quan
ly hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc; nghién ctu, ung dung khoa hoc
va cong ngh¢; 5. T6 chuc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé c6 thé xay dung
quy hoach phét trién du lich..; 6. To chtic thuc hién hop tac quoc té vé du lich; hoat
dong xdc tién du lich & trong va ngoai nudc; 7. Quy dinh to chirc bd may quan ly
nha nudc vé du lich, su phéi hop cia cac co quan nha nudc trong viéc quan ly nha
nudc vé du lich; cap, thu hoi gidy phép, gidy chiing nhan vé hoat dong du lich; 9.
Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai va xir ly vi pham phap luat vé du lich. Nhin
chung, day 1a cach tiép can co ban, dam bao bam sét theo phap luat cia nha nuéc
dé trién khai phan tich noi dung luan an caa cac tac gia.

- Nguyén Thi Kim Lién (2020), Kinh nghiém qudc té vé qudn ly phat trién
du lich c6 trach nhiém tai Viét Nam, Hoi nghi khoa hoc l1an 1V, Ha Noi. Bai viét
nghién ciu du lich 12 nganh kinh té mang lai nhitng lgi ich quan trong cho su phéat
trién cua qudc gia, nhung du lich Viét Nam ciing dang d6i mat véi khong it nhiing
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van dé vé tang truong, 6 nhién moi truong, nhitng anh huong tidu cuc cua phat
trién du lich téi van hoa, xa hoi. Trong béi canh phét trién du lich cd trach nhiém
tuy van con méi mé nhung dugc xem 12 nguyén tac mang tinh chién lugc. Bai viét
phan tich kinh nghiép quan 1y nha nuéc trong phét trién du lich c6 trach nhiém
cua cac qudc gia nhu Nam Phi, Thai Lan, Bhutan dé xuat mot s giai phap nham
phat trién du lich Viét Nam.

- Nguyén Viét Thai (2009), Nang cao sic canh tranh cia cac doanh nghiép
du lich tai khu vire tam gidc tang trwong kinh té phia Bac (Ha Ngi - Hdi Phong -
Qudang Ninh), Luan &n tién si, Truong Pai hoc Kinh t& quéc dan. Luan an da tap
trung nghién ctu, giai quyét cac van dé: hé thdng hoé nhiing van dé Iy luan co ban
vé sirc canh tranh dudi goc do tiép can cua marketing kinh doanh; phan tich thuc
trang suc canh tranh cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban tam giac tang trudng
kinh té phia Bac (Ha Néi - Hai Phong - Quang Ninh) théng qua tién hanh khao sét
240 doanh nghiép dién hinh; dua ra cac giai phap nham nang cao sic canh tranh
cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban. Luan an da hoan thanh dugc muc tiéu co
ban dé ra, nhitng noi dung, nhitng danh gia vé mat ly luan, thuc tién cing cac dé
Xuat cu thé cua luan an gitp khai thac c6 hiéu qua hon ngudn tiém nang du lich cua
dia ban tam giac ting truang kinh té phia Bac (Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh).
GOp phan phét trién ly luan co ban vé canh tranh va siic canh tranh ciia cac doanh
nghiép du lich; xay dung phuong phép luan, cac tiéu chi danh gia stc canh tranh
cua cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

1.2.2. Nhém céac cong trinh nghién cizu vé kinh doanh dich vu lieu trii dudi
géc dg kinh té

* C4c gi4o trinh, luan an, luan van, dé tai

- Nguyén Vii Hoa, Poan Manh Cuong (2008), Gido trinh “Téng quan co
S¢' luew trii du lich”, Tong cuc du lich - NXB Lao dong - X4 hoi. Giéo trinh cung
cap cho nguoi hoc mot sé kién thire tong hop, co ban vé hé thong cac co s luu
trd du lich. Trang bi cho nguoi doc nhitng kién thirc hiéu biét co ban vé hé théng
co s& luu tra trong du lich nhu: khai niém, nguon géc, sy hinh thanh va phat trién,

vai trd - vi tri - chtrc ning - nhiém vu, cac hoat dong co ban, co so vat chat ky
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thuat cua cac co so luu tra du lich va bao vé moi truong trong cac co sd luu tra du
lich. Nghién cau cudn gido trinh nay, nguoi hoc ¢6 thé bd sung hoan thién thém
kién thtrc trong linh vuc kinh doanh luu trd, c¢6 sy lién hé so sanh nhiing co so luu
trd cu thé véi céc loai hinh co so luu tra khéac, dé tir d6 nhan thic & hon nhitng
wu thé han ché cta loai hinh co s& luu trt ma minh dang kinh doanh hoac phuc vu
c6 cac phuong hudng nang cao chét luong phuc vu, phat trién cac loai hinh co sé
lru tri méi dap ¢ng nhu cau da dang caa khach du lich.

- Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido trinh Quan tr;
kinh doanh khach san, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, NXB Dai hoc Kinh
té quéc dan. Gido trinh cung cap cho ban doc c4c ndi dung nhu gidi thiéu tong
quan vé kinh doanh khach san, co so vat chat ki thuat va quy trinh dau tu xay
dung khéch san, t6 chtic bo may va quan tri ngudn nhan luc cua khach san, t6
chirc kinh doanh lwu tra cua khéach san, t6 chire kinh doanh dn udng cua khéach
san. ...

- Vién Nghién ctiu Phat trién du lich (1999) véi dé tai cap bo Co sé khoa
hoc xdc dinh té chirc hé thang khach san Viét Nam theo 1anh thé. Theo cac nghién
ctru nay, noi dung quan 1y nha nude duoc dé cap dén tap trung vao noi dung thuc
hién ké hoach, quy hoach nham phat trién hé théng khéach san va thi truong khéach
du lich Viét Nam theo Ianh tho. Nghién ctru d& xuat mot sb giai phap cu thé tir
phia co quan quan ly nha nudc va tir phia cadc doanh nghiép kinh doanh khach san
nham dau tu, xay dung va kinh doanh c6 hiéu qua hé théng khach san Viét Nam
theo 14nh thd nhu: dam bao vé su can ddi giira cung va cau vé khach san; dam bao
vé loai hinh khach san va cung vé dich vy hd tro; gan lién véi hé thong do thi; han
ché tac dong dén tai nghuyén va méi truong; nghién ciu du béo thi truong khéach
du lich chinh xac va phu hop.

- Vién Nghién ctru Phat trién du lich (dé tai cap bo, 2014) “Pdnh gid tic
dong cua hoat déng du lich dén tai nguyén, méi truong khu vuc Hdi Phong -
Qudng Ninh” Dé tai tap trung danh gia cac tiém ning tai nguyén du lich, hién
trang va dinh huéng phat trién nganh du lich Hai Phong - Quang Ninh, qua d6 xéac
dinh mac do anh huong cua du lich vao quéa trinh gay 6 nhiém Vinh Ha Long -
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Quang Ninh - Hai Phong. Tuy nhién, dbi v&i hoat dong kinh doanh du lich thi can
tap trung nghién ciru cy thé sau hon cho mang lwu tra du lich va noi ham cua quan
Iy nha nude vé kinh doanh luu tri ciing rong hon so voi pham vi dé tai nghién
ctru. Cac sd liéu sir dung va cac nhan dinh doi chd khdng con phl hop véi tinh
hinh phét trién du lich hién nay;

- Céc nghién ctu: Mét s6 quan diém vé quan 1y va binh én gia dich vu leu
tra tai Viéet Nam (Hoang Thi Lan Huong, 2005); Cong tac quan ly gia dich vu luu
trd trong nén kinh té thi truong dinh huéng x& héi chii nghia (Tran Tién Nghi,
2005) da tap trung nghién ctu vé quan 1y nha nude doi véi hoat dong cap va thu
hoi gidy phép kinh doanh, thanh tra, kiém tra giam sat hoat dong kinh doanh thé
hién qua chinh sach quan 1y nha nudc ddi véi gia dich vu luu tra du lich. Théng
qua nhitng ndi dung nay tac gia dé cao vai trd ctia nha nude d6i véi viec quan ly
va binh 6n gié ca dich vu luu tro nham dam bao chat luong dich vu luu tra ciing
nhu quyén loi cia khach Iuu tra. Tuy nhién, cac nghién ctu chi trd trong dén noi
dung quan Iy vi mé vé gia trong dich vu luu trii con cac ndi dung quan 1y nha nudc
vi mo khac d6i véi dich vu luu tra khong dugc dé cap dén.

- Ha Thanh Hai (2019), Ndng cao nang luc cgnh tranh cua cac khach san
Viét Nam trong thoi gian téi, Luan an tién si, Dai hoc Kinh té quc dan. Luan an
da dé xuat 8 nhom giai phéap 16n trong viéc nang cao nang luc canh tranh cia cac
khach san Viét Nam ca cap vi mé (cap Chinh pha va Tong cuc quan ly nganh) va
vi md (cap doanh nghiép). Trong dé chi trong c4c giai phap mang tinh dot pha va
méi nhu: xay dung chién lugc canh tranh du lich qudc gia phét trién da dang cac
hinh thtc lién minh chién lugc trong kinh doanh khéch san; hd trg cac khéch san
tham gia cac hé théng phan phéi toan cau; thanh lap cac Hiép hoi khéach san va
Hiép hoi cac dau bép Viet Nam. Hé thong cac quan diém, phuwong huéng phat trién
nganh du lich va khéach san s& gop phan tao dung khudn khé cho viéc khai thac va
mé rong thi treong du lich qudc té dén Viét Nam. Céc giai phéap chi thuc su phat
huy tac dung khi dugc thyc hién mot cach dong bo va cé hé thong.

- Hoang Thi Lan Huong (2019), Phat trién kinh doanh djich vu leu trii tai
viing du lich Béc B¢ cua Viét Nam, Luan an tién si, Dai hoc Kinh té qudc dan.
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Luan an da dua ra khai niém “kinh doanh dich vu luu trd” 1a mot linh vuc Kinh
doanh riéng biét trong nganh du lich véi nghia rong hon so véi cac quan diém
trude day von chi coi kinh doanh dich vy luu tra nhu mot hoat dong cung cap dich
vu budng nga trong pham vi mot doanh nghiép. Luan 4n da khai quat va dua ra
khai niém méi vé “phat trién bén virng kinh doanh dich vy luu tra”. Luan an da
xay dung co so ly luan cho van dé nghién ciu chinh caa dé tai 1a “phat trién bén
virng kinh doanh dich vu Iuu tra tai vang du lich”, trong do, do dac thu cua ving
du lich trong hé théng phan vi t chic 1anh thd du lich ¢ Viét Nam, luan an da dac
rat vé 1y luan hai van dé: (i) Phét trién bén viing kinh doanh dich vu luu tra tai
viing du lich nén duoc tiép can ¢ cip do nganh: (i) Phat trién bén viing kinh doanh
dich vu luu tra phai dugc danh gia trén hai mat co ban la: danh gia mac d6 phat
trién bén vitng caa linh vuc kinh doanh dich vy luu tra tai ving du lich va danh
gia vai tro caa quan Iy Nha nudc vé du lich cac cap trong viéc dam bao phét trién
bén viig cho linh virc kinh doanh nay tai cac tinh noi viing du lich. Pay 1a dtc rat
ly luan mai va 1a co s khoa hoc can thiét cho céc ung dung danh gia thuc trang
va dinh huéng phat trién linh vuc kinh doanh dich vy luu trai theo huéng bén viing
tai cac vung du lich & Viét Nam. Luan an da xay dung hé thong chi tiéu danh gia
murc do phat trién bén vitng kinh doanh dich vy luu tra tai ving du lich phu hop
vé6i dac thi cia linh vuc ndy va hoan toan méi nhu: chi tiéu sé lugng, chat luong,
quy mé, thir hang va cdng suat sir dung budng cua cac co so luu tra tai ving du
lich; su gia tang ctia muc chi tiéu binh quan vé luu tr va thoi gian luu tr trung
binh cua mot lugt khach lwu tra tai cac co so luu trd trong ving du lich; muc tiét
kiém va kha nang quan ly tiéu thu nang lugng dién hiéu qua cua cac co s¢ luu tra;
muc tiét kiém va kha nang quan ly sir dung nudc cua cac co s luu tri; muc tai st
dung va xir ly rac thai cta cac co sd luu tri trong, sb lwong cac dy an va tong sb
vén dau tu vao cac co s& luu tri tai vang du lich, mic dd dong gop chia sé lgi ich
kinh té va x& hoi véi cong dong dia phuong clia cac co so luu tra tai ving du lich.
Ludn an da dua ra bang danh gia tong hop muc d6 phat trién bén viing kinh doanh
dich vy Iuu tréi theo tirng chi tiéu cho ting tiéu viing va toan Vang du lich Bac Bd.
Pay 1a dac rat thyc tidn cap nhat va méi gilp c6 cai nhin toan dién, tong thé va
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chinh x4c hon vé thuc trang phat trién kinh doanh dich vu luwu tra & mdi tiéu ving
va toan Ving du lich Bac Bo.

Luan an d3 tap trung dé xuat dong bo 13 giai phap cho cac co quan quan ly
Nha nuée vé du lich va 14 giai phap cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu
tri nham thic day phat trién bén ving kinh doanh dich vu luu tri tai Vung du lich
Bic Bo trong twong lai, trong d6, phai ké dén cac giai phap mang tinh dot pha va
méi nhu: (i) Hoan thién va ban hanh céc chinh sach khuyén khich phat trién céac
san pham luu tra duge xac dinh 1a dac thi cua céc tiéu vang du lich nhu phat trién
loai hinh nha & ¢6 phong cho khach thué (Homestay) véi chinh sach uu dai mién
thué, cho vay vén dai han véi 1ai suat thap & céc tiéu vang mién nii Tay bic va
Pong bac, khuyén khich phét trién cac khach san tha hang cao, quy mé 16n & céc
trung tam du lich trong diém cua ving (Ha Noi va Ha Long); (i) T6 chuc xdc tién
quang ba diém dén cho Vung du lich Bac Bo mét cach hiéu qua & nhitng thi truong
qudc té trong diém va tiém nang; (iii) Quy dinh bat budc lap béo cdo danh gia tac
dong dén moi truong va phuong an bao vé moi trudng ddi véi céc du an dau tu
vao kinh doanh dich vu luu tra; (iv) Khuyén khich cac co sé dich vu luu tra co
chinh sach uu tién tuyén dung nhan lyc 1a nguoi dia phuong; (v) Khuyén khich
cac chu dau tu lua chon kién tric, trang tri ndi that va lra chon san pham luu tra
mang ban sic van héa dia phuong; (vi) Mdi doanh nghiép kinh doanh dich vu Iuu
trd can nghién cau lya chon doan thi truong muc tiéu phi hop va cé chién lugc
xay dung va khang dinh uy tin, thuong hiéu 1au dai cho doanh nghiép; chu dong
xay dung cac chuong trinh cu thé dé quan ly st dung hiéu qua ning luong dién,
nudc, quan ly va xur ly rac thai trong kinh doanh dich vu luu tri...

- Nguyén Tan Vinh (2018), Hoan thién quan Iy nha nwéc vé du lich trén
dia ban tinh Lam Dong, Luan an tién si, Pai hoc Kinh té quc dan, da phan loai
noi dung quan 1y nha nudc ¢ cap tinh ra ba loai: (i) Theo cac giai doan cua qué
trinh quan 1y nha nuéc bao gdm: dinh hudng phét trién, diéu hanh, t6 chac hé
théng, kiém tra va diéu chinh. (ii) Theo phuong hudng tac dong thi ndi dung quan
Iy nha nudc gom: tao moi trudng va diéu kién cho san xuat kinh doanh, hd trg sy
phét trién, bao dam su théng nhat kinh té x& hoi, quan Iy cac dinh hudng. (iii) Theo
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yéu t6 va linh vuc méi thi quan Iy nha nude vé kinh té bao gébm: quan 1y trong linh
vuc tai chinh, quan 1y nha nudc trong linh vuc ddi ngoai, quan 1y nha nudc vé tai
nguyén mdi treong, quan 1y nha nudc vé nhan lec. Luan an tap trung phan tich
sau vé noi dung quan 1y nha nudc theo cac giai doan cua qua trinh quan 1y doi Véi
hoat dong du lich, noi dung cac giai doan ctaa qué trinh quan 1y nha nude: dinh
huéng phat trién nganh du lich cua dia phuong; tao 1ap khudn kho phép luat thuan
loi cho sy phat trién caia nganh du lich & dia phwong; t6 chuc chi dao, diéu hanh,
kiém tra, kiém soat hoat dong du lich & dja phwong. Tuy nhién, vi tap trung nghién
ctru chung vé quan 1y nha nude ddi voi hoat dong du lich cho nén viéc nghién ctu
cu thé va chuyén sau cho tirng mang con han ché. Mt khac, hoat dong du lich &
mdi tinh va thanh phd déu gan véi nhitmg diéu kién ty nhién va x& hoi khac nhau
cho nén céng tac quan 1y nha nude ddi véi hoat dong du lich ciing khac nhau;

- Prak Chandara (2017), “Nang cao chdt lirong dich vu leu trii du lich cua
Campuchia”, Luan an tién si, Truong Dai hoc Kinh té qudc dan. Tac gia nghién
ctu, danh gia thuc trang chat lwong dich vy luu tri Campuchia va cac giai phap
nang cao chat lwong dich vu luu tra dap tng nhu cau thyc tién phét trién nganh du
lich & Campuchia, gop phan bo sung ngudn tai liéu tham khao cho dao tao vé quan
tri dich vu luu tra. Luan an tim ra cac yéu té/khia canh ma khach cho 1a quan trong
khi danh gia chat luong dich vu cua céc khach san tir 3, 4 va 5 sao & Campuchia
va sau d6 danh gia kha nang cung cap, chat luong dich vu va mie do hai long cua
khach khi tiéu dung dich vu luu tra & nhitng khach san nay

Luan an da déng gop vao 1y luan vé chat lugng dich vu & mot sé phuong
dién nhu sau: (i) Pong gop vao co sa Iy luan vé chat luong dich vy, théng qua
phan tich mot s6 van dé cbt yéu cua chat luong dich vy, chat luong dich vu luu tra
du lich, nhan manh vao béi canh nghién cau 1a cac khach san tir ba dén nam sao &
Campuchia. Nghién ciru nay da chi ra 8 yéu té (phuong dién) quan trong nhat ma
khach hang str dung trong danh gia chat luong déu co lién quan dén ngudi lao
dong trong kinh doanh dich vu luu tri. Nhe @6, nghién ctru nay dua ra nhitng dan
chtng r rang vé yéu cau thay doi cach thic tuyén dung, dao tao nhan vién & cac

khach san Campuchia; (ii) Pua ra nhimg phan tich sdu hon vé nhiing rao can cia
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qua trinh cung tng dich vu. Trude day van dé nay it dugc quan tdm, do d6 nghién
cru nay co co sd va khuyén khich cac nghién cuu tiép theo; (iii) M6 hinh
SERVQUAL (M6 hinh phan tich khoang cach) la mot cong cu do luong chét luong
dich vu, dya trén ly thuyét khach hang danh gia dich vu qua cdng thirc cam nhan
khach hang phai bang hoic vuot qua ky vong dé ho thoa man vai dich vu dugc
cung cap; cam nhan khach hang phu thudc vao dich vu dugc cung tng thuc té,
trong khi d6 cam nhan khach hang dva trén trai nghiém trong qua kh, théng tin
truyén miéng va nhu cau ca nhan, day 1a cong cu hitu ich dé do ludng chét luong
dich vu luu tr, tuy nhién can cd su diéu chinh cho phu hop véi ting béi canh
nghién ctru. Dya trén mo6 hinh SERVQUAL, nghién ctru nay da xay dung va danh
gia bo thang do, qua d6 dong gop cho cach thire do ludng chat lwong dich vu luu
tra du lich. Pay la tai liéu cé gia tri tham khao cho Viét Nam trong viéc nang cao
chét luong dich vu luu tra.

- Ngd Kim Thanh Thaty (2019), Qudn Iy nha nwée ddivéi kinh doanh co s6
lwew trii trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh, Luan van thac si, Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia. Tac gia da trinh bay nhitng Iy thuyét lién quan dén co sé luu tra
du lich, phén loai co s¢ Iuu tra du lich theo Luat Du lich Viét Nam. Bén canh d6,
tac gia ciing trinh bay 1y thuyét vé quan 1y nha nudc d6i véi co so luu tra du lich,
noi dung quan 1y cac co s¢ luu tra du lich va trinh bay cac kinh nghiém quan ly
co s& Iuu tra du lich tai thanh phd Ba Nang, thanh phd Ha Nbi va tinh Binh Thuan,
1am co s& phan tich c¢ng tc quan 1y nha nudc ddi véi co sé luu tra du lich trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Luan van phan tich thuc trang quan 1y nha nuéc
vé co s& luu tra du lich Thanh phd H6 Chi Minh trong xu huéng hoi nhap. Khai
quéat tinh hinh phat trién cua du lich Thanh phé Ho Chi Minh trong nhitng nim
gan day, vé doi ngii nhan sy, vé hé thong co sé luu tri va cac tiém ning phat trién
du lich thanh phd. Luan van néu bat thyuc trang cong tac quan Iy nha nudc vé co
s& luu trd du lich & Thanh phé H6 Chi Minh thong qua phén tich vé hé théng van
ban phép luat, t6 chirc bo may quan 1y co sé luu tra, céng tac quan ly chat lwong
co s6 luu tra, cong tac thanh tra, hop tac qudc té. Qua do, dua ra nhirng van dé con

t6n tai va han ché can phai giai quyét vé quan 1y co s¢ luu tra du lich cua nganh
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du lich Thanh phé H6 Chi Minh, qua d6 dé xuat nhitng kién nghi di vai Chinh
phu va cac Bo, nganh, co quan chirc nang lién quan trong viéc hoan thién va nang
cao chat luong quan 1y nha nude ddi véi co sé luu tra du lich trén dia ban Thanh
phé HO Chi Minh néi riéng va quan 1y nha nude ddi véi co so luu tra du lich cua
Viét Nam.

* C4c bai viét tap chi

- Nguyén Thi Anh Huyén (2021), Kinh doanh dich vu heu trii du lich tai
Viét Nam, Tap chi Kinh té Chau A — Thai Binh Duong s thang 5/2021. Bai viét
d3 phan tich dudi goc do kinh té chia sé dang hién hitu & rat nhiéu nganh nghé, ro
nhét 14 linh vuc van chuyén, luu tra, du lich, dich vu tai chinh tng dung cdng nghé
cho vay ngan hang... Bai viét cua tac gia da dé cap t6i linh vyuc kinh doanh dich
vu luu tra du lich tai Viét Nam, phan tich thuc trang cta phuong thirc kinh doanh
nay. Trén co s nhan dién nhitng thach thic caa viéc phét trién mé hinh kinh
doanh dich vy luu tré tai Viét Nam, tac gia dwa ra giai phap nham thuc hién hiéu
qua mo hinh kinh té nay trong thoi gian toi.

- Pham Thi Ngoc Mai (2021), Thuc trang nganh dich vu luu tru chia sé o
Viét Nam, Tap chi Cong thuong s6 18, thang 7/2021. Bai viét phan tich thuc trang
nganh dich vu luu tr chia sé¢ & Viét Nam hién nay. Mo hinh kinh doanh chia sé
¢6 nhiéu hinh thuc, trong d6 mé hinh kinh té trong nganh dich vy luu tra dang
phat trién, dugc ky vong sé mang tgi mot dién mao méi cho nganh dich vy luu tra
cua Viét Nam. Tuy nhién, sy phat trién cta cac dich vu luu tra theo mé hinh kinh
té chia sé¢ & Viét Nam thoi gian qua con mang tinh tu phat, tiém an nguy co canh
tranh khong lanh manh va tinh bao mat vé thong tin ngudi ding. Piéu nay dt ra
nhirng thach thac 16n vai cac nha quan ly chinh sach cua Viét Nam.

- Nguyén Thi Tam, Nguyén Thi Hanh (2014), Nhan t6 anh huéng dén mic
do hai long cua khdach hang doi véi hé théng co so luu tru tai Hai Phong. Bai bao
d3 nghién ciru 07 khéch san tir 3 dén 5 sao trén dia ban thanh phd Hai Phong va
dua ra 4 nhan t6 chinh anh hudng dén su hai 1ong caa khach hang gom: co so vat
chat; vi tri va canh quan; quy trinh cung cap dich vu; phong céch phuc vu cua nhan

vién. Nghién ctru ciing cho thay, cac khéach san cai thién manh mé vé nhiéu mat
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cua 4 nhan té nay cd thé niang cao duoc sy hai 10ng cia khach hang ddi vai hé
théng co s& luu tra du lich tai Hai Phong. Bai bao di dua ra dugc cac nhan dinh
dua trén cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, vi vay bai bao cé
tinh thuyét phuc cao trong viéc do ludng sy hai 1ong caa khach hang ddi véi hé
thdng co so luu tra du lich tai Hai Phong.

- Nguyén Quang Vinh, Luc Manh Hién (2021), C4c yéu té danh huéng dén
lwva chon logi hinh du lich homestay tai Viét Nam, Tap chi Kinh té du béo Sé
12/2021. Bai viét tim hiéu nhitng yéu t6 lién quan dén loai hinh du lich homestay
va danh gia thir hang cua cac thanh t6 nay trong mé hinh lya chon loai hinh du
lich homestay cua khach du lich tai Viét Nam. Két qua cho thay, su lua chon loai
hinh du lich homestay bj anh huong boi 8 yéu t6, gom: kham phé va trai nghiém
vin hoa khac biét; thu gidin va huong thu; dich vu va céc hoat dong cua diém dén;
vi tri cua diém dén; théng tin vé diém dén; sy hap dan caa chuong trinh du lich;
co s vat chat cua homestay; su than thién caa cac thanh vién chu nha.

1.2.3. Nhém céc cong trinh nghién cizu vé kinh doanh dich vu lueu trii dudi
goc do phap ly

- Trinh Pang Thanh (2014), Qudn 1y nha nwéc bang phap ludt doi véi hoat
déng du lich & Viét Nam hién nay, Luén an tién si, Hoc vién Chinh tri Qudc gia
Ho chi Minh, da dua ra ndi dung quan Iy nha nudc bang phap luat ddi véi hoat
dong du lich n6i chung trong d6 c¢6 quan ly nha nudc bang phap luat dbi vai kinh
doanh dich vu luu tra. Théng qua phan tich cac noi dung cong tac quan ly nha
nudc bang phap luat dbi véi hoat dong du lich ¢ Viét Nam, luan an da chi ra cac
bat cap trong cdng tac quan 1y nha nude vé du lich nhu: hé thong phéap luat chua
déng bo, viéc trién khai thuc hién con ling tdng, cong tac thanh tra giam sat con
long 1éo... Tir do, tac gia da dé xuat mot s6 ndi dung can bo sung vao cac van ban
phap luat vé du lich va nang cap vin ban dudi luat thanh Luat du lich. Bén canh
d6, cong cu quan 1y nha nude bang phap luat ddi véi hoat dong kinh doanh du lich
cling dugc luan an dé cap “la nhitng phuong tién can thiét ma qua d6 nha nudc
(thong qua cac co quan chirc ning) str dung dé diéu tiét, huong dan, kiém soat doi

véi toan bo hoat dong du lich”. Cac cdng cu chinh ma Nha nuéc sir dung dé quan
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Iy d6i vai hoat dong du lich bao gdm: cdng cu ké hoach, cdng cu chinh sach, cong
cu phép luat. Nhu vay, noi dén quan 1y nha nudc bang phap luat ddi véi hoat dong
du lich 14 néi dén co ché quan 1y. Co ché d6, mot mat phai tuan tha cac yéu cau
cua quy luat kinh té khach quan, mat khac phai cé hé théng phap luat thich hop dé
quan ly hoat dong du lich. Luan an d dua ra mot sé dic diém trong quan Iy nha
nuéc bang phap luat: (i) Nha nude 1a ngudi t6 chic va quan ly cac hoat dong du
lich dién ra trong nén kinh té thi truong; (ii) Phap luat 1a co s¢ va cong cu khong
thé thay thé dé Nha nudc to chic va quan ly hoat dong du lich; (i) Quan Iy nha
nuéc bang phéap luat déi véi hoat dong du lich con xuat phat tir chinh nhu cau
khach quan cua su gia ting vai trd ctia phap luat trong nén kinh té thi truong voi
tinh cach 1a céng cu quan ly; (iv) Quan Iy nha nudc bang phap luat d6i véi hoat
dong du lich doi hoi phai c6 mot bd may nha nudc manh, ¢o hiéu luc, hiéu qua va
mot hé théng phép luat ddng bo, hoan chinh dé quan Iy. Nhu vay, c¢éng cu phap
luat da duoc nghién ciru dé cap dén nhu 13 mot cong cu chinh trong viéc quan ly
nha nudc ddi voi hoat dong kinh doanh du lich, con cong cu ké hoach héa va cong
cu chinh séch kinh té nghién ciru khong dé cap dén.

- L& Ngoc Tuan (2019), “Qudn Iy nha nuwdc Vé co sé luu trii ¢ Viét Nam
trong xu thé hgi nhdp”, Luan vin thac si, Truong Pai hoc Khoa hoc x& hoi va
nhan van, Dai hoc Qudc gia Ha Noi. Luan van nghién ctru xu hudng phat trién cac
loai hinh dich vy luu trt trong khu vuc va trén thé gisi, thuc trang hoi nhap cua
nganh du lich Viét Nam néi chung va hé théng dich vu luu tra néi riéng, dinh
huéng cai cach hanh chinh cua Pang va Nha nudce nham tim ra nhitng bét cap hién
tai ciia cong tac quan 1y nha nudc vé luu tra du lich hién nay. Trén co so do, két
hop v&i mot s6 dinh hudng hién c6 cia nganh du lich giai doan hau WTO, luan
van dé xuat nhitng kién nghi d6i véi Chinh pha, nganh du lich va B, nganh, co
quan chtrc nang lién quan trong viéc hoan thién, ban hanh va ap dung dinh hudng
cai cach hanh chinh méi, nang cao ning luc, dinh hudng phét trién nhanh, manh
cho céac loai hinh dich vu luu tra ¢ Viét Nam. Luan van da c6 mot s6 dong gop
sau: (i) Néu co s¢ khoa hoc vé hoi nhap, toan cau hoa, cong tac quan 1y nha nuéc,

quan 1y nha nudc vé luu trd du lich trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té. Xu
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hudng phéat trién cua kinh doanh dich vu luu trt, nhu cau du lich caa khach du lich
trén thé gioi; (ii) Phan tich thuc trang hé thong dich vu luu tra ¢ Viét Nam: s6
lugng, chat lugng, trinh d6 nguon nhan luc va két qua kinh doanh dich vu luu tra
trong trong giai doan 2000 - 2006. Panh gia thuc trang hoat dong quan ly nha
nuéc vé luu tri du lich: diém manh, diém yéu con ton tai, nhimg co hoi va thach
thire trong giai doan méi, giai doan hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gioi va
nhiém vy hoan thanh muc tiéu phat trién da duoc Pang va Nha nuéc giao cho
nganh du lich: (iii) Van dung quan diém chi dao cua Pang va Nha nudc vé cai
cach hanh chinh, d6i m&i phuong thirc quan 1y nha nude theo hudéng hiéu qua, lay
phuc vu nhan dan va nén kinh té 1a muc tiéu trung tdm cuaa nén hanh chinh. Két
hop Véi viéc gidi thiéu hé thdng phuong phap luan vé nén hanh chinh, co ché quan
1y nha nudce, quan ly hanh chinh va quan tri doanh nghiép, luan van da néu nhiing
viéc can 1am cap bach ciing nhu nhiém vu lau dai cua nganh du lich dé day manh
viéc phét trién du lich n6i chung va hé thdng dich vu luu tra néi riéng; (iv) Trén
co s& phan tich nhitng thuan loi, nhitng mit da dat duoc ciing nhu mat yéu kém
cua hé théng dich vu luu tra Viét Nam va cdng tac quan 1y nha nudc vé luu tra du
lich & Viét Nam, luan vin d3 dua ra cac kién nghi dbi voi Chinh phu, nganh du
lich va mét sb co quan c6 tham quyén lién quan dé khic phuc nhitng ton tai kim
hdm su phat trién cua hé thdng dich vu luu tra ndi riéng, ddy manh hon nita sy
phat trién du lich Viét Nam trong giai doan hoi nhap kinh té toan cau.

- Nguyén Thi Phuong Ha, Nguyén Lé Phuong Anh, Luu Quang Vinh
(2022), Mgt sé néi dung co ban cua phap lugt du lich & Viét Nam hién nay, NXB
Thanh Nién. Sach chuyén khao trinh bay mot s6 van dé ly luan vé diéu kién cap
phép kinh doanh dich vu du lich tai Viét Nam, phan tich mot s6 noi dung trong
Luat Du lich 2017 va cac van ban dudi luat huéng dan thuc hién. Quyén sach gidi
thiéu cho ban doc céac noi dung vé diéu kién cap phép kinh doanh dich vu du lich
(I hanh, van tai, luu tra); quy dinh quyén, nghia vu cua té chic ¢ nhan kinh
doanh; gigi thiéu diéu kién kinh doanh cua ting loai hinh kinh doanh; phan tich
quy dinh xir ly vi pham hanh chinh trong kinh doanh du lich véi tirng loai hinh
kinh doanh.
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- Ha Nam Khanh Giao, Poan Quang Dong, Huynh Diép Tram Anh (2021),
Gi&o trinh Quan tri dich vu lwu tri, Hoc vién Hang khong Viét Nam, NXB Tai
chinh. Kinh doanh dich vy luu tra ludn cé su diéu tiét cia Nha nudc thong qua
chinh sach va phap luat. Kinh doanh Iuu tra c6 nhiéu loai hinh khac nhau, ching
han nhu khach san, resort, khach san song bac, khu du lich, lang du lich, tau du
lich, biét thy du lich, 1&u du lich. .. trong d6 loai hinh khach san chiém ty trong Ién
va mang nhiéu dic trung nhat trong nganh kinh doanh luu tri. Khach san c6 tiéu
chuan chat luong cang cao thi cac hoat dong phuc vu cang chuyén nghiép. Giéo
trinh nay nghién ctu hoat dong kinh doanh caa mét khach san véi dich vu day du
va dat tiéu chuan 5 sao, tir tiéu chuan nay, c6 thé diéu chinh cho phl hop véi cac
cap do tidu chuan chat lwong thip hon cua cac khéach san khac. Bé quyén Gido
trinh Quan tri dich vu luu trG gan hon véi thuc té va mang tinh @ng dung cao,
nhom tac gia da st dung nhiéu phwong phap nghién cau phdi hop va ké thira nhiéu
tai liéu trong va ngoai nudc, trong d6 nhom tac gia ciing da tiép thu mot s6 y kién
dong gop cua cac nha quan ly khach san — nha hang, quan ly resort c6 thdm nién
lam viéc trong nganh dich vu luu tra va an udng tdi thiéu 1a hai nam. Gido trinh
khai quéat hoa cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc dich vu luu tri. Giao trinh
bao gom 11 chuong, cu thé nhu sau: - Chuong 1: Tong quan vé nganh luu tri du
lich. - Chuong 2: Hoach dinh chién lugc trong kinh doanh dich vu luu tra. -
Chuong 3: Co cau to chirc va quan tri ngudn nhan luc trong kinh doanh dich vu
luu tra. - Chuong 4: Quan tri va van hanh bo phan 1€ tan trong dich vu luu tra. -
Chuong 5: Quan tri budng trong dich vu luu tra. - Chuong 6: Quan tri kinh doanh
dich vy dn ubng trong dich vy luu tr. - Chuwong 7: Marketing va ban san pham
trong kinh doanh dich vu luu tri. - Chuong 8: Hop dong quan 1y va nhuong quyén
trong kinh doanh dich vy luu tra. - Chwong 9: Quan ly chat lwong dich vy trong
kinh doanh dich vu luu tra. - Chuwong 10: Kiém soét tai chinh trong kinh doanh
dich vu luu tr. - Chuong 11: Ung dung cdng nghé théng tin trong kinh doanh
dich vu luu tra.

- Luén van thac si “Biéu kién cdp phép kinh doanh dich vy du lich theo
phap ludt Viét Nam hién hanh tir thuc tien Thanh pho Hé Chi Minh” cua tac gia
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Nguyén Lé Phuong Anh (Hoc vién Khoa hoc x& hoi, 2020). Luan vén trinh bay
mot cach khai quat nhitng van dé ly luan vé kinh doanh du lich theo phap luat du
lich (Luat Du lich 2017). Bén canh d6 luan van gigi thiéu kinh nghiém quéc té cua
MY, Singapore, Trung Qudc va néu 1én bai hoc cho Viét Nam trong cip phép kinh
doanh du lich. Ngoai ra tic gia ciing trinh bay khai quét vé tinh hinh cap phép kinh
doanh dich vu tai Thanh phd H6 Chi Minh trong giai doan 2018 — 2020; dua ra
nhitng kién nghi va giai phap gitp hoan thién phap luat vé diéu kién kinh doanh
du lich theo phép luat hién hanh.

Bén canh d6 con c6 cac nghién ctru khic nhu: “Phdp ludt vé kinh doanh
logi hinh luu trii homestay” cia Ths. Tran Thi Khanh Chi trén Tap chi Cong
Thuong s6 5+6 /2018. Bai viét gisi thiéu cho ngudi doc loai hinh nha ¢ c6 phong
cho khéch du lich thué (homestay) la moét loai hinh dich vu luu tra dac biét, dua
vao cong dong, duoc rat nhidu du khach yéu thich. Khéc véi khach san, nha nghi
hay nha tro, khach du lich téi cac homestay sé duoc sinh hoat cung nguoi dan ban
xt, dén nhitng trai nghiém dic sic, an twong, nham hiéu thém vé van hoa ban dia,
cudc séng thudng nhat cia nguoi dan dia phuong va san sang chia sé viéc nha véi
gia cha. Tai Viét Nam, loai hinh luu tri homestay da c6 tir nhitng nam 80 cta thé
Ky truéc, cha yéu & cac ving cao va phat trién manh mé hon tir nam 1990, khi
Viét Nam c6 chu truong “mé cira” dén khach du lich quéc té. Bén nay, hau nhu
tinh thanh nao caa Viét Nam ciing ¢6 loai hinh luu tra nay nhung tap trung nhiéu
nhét & cac khu vuc ngoai thanh, lang x&, thon ban; ving dan toc it nguoi viing Tay
Nguy@n, mién ndi phia Bic, ddng bang sdng Ciru Long; c4c tinh Thira Thién Hué,
Pa Ning, Quang Nam...

Bai viét phan tich quy dinh cta phép luat hién hanh thi homestay - nha & c6
phong cho khach du lich thué duoc hiéu 1a nha ¢ c¢6 khu vue dugc bo tri trang thiét
bi, tién nghi cho khach du lich thué luu trd; khach cung sinh hoat vai gia dinh chu
nha. Pay 1a mot loai hinh Iuu tra du lich cho nén chu thé chi dugc kinh doanh dich
vu luu tri ké tir khi co da diéu kién theo quy dinh ciia phap luat nhu: c6 dang ky
kinh doanh; dap tng diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chira
chay, bao vé moi trudng, an toan thuc pham theo quy dinh cta phép luat... Tac gia
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phan tich thuc trang cac quy dinh ctia phap luat ddi véi loai hinh dich vu du lich luu
trd nay; thuc trang viéc thuc hién va dé xuat mot sb kién nghi, giai phap dé phat
trién loai hinh kinh doanh nay cua Viét Nam.

- Bai Viét “Ndng cao céng tdc thuc hién phép ludt trong cdp phép kinh
doanh du lich tgi thanh pho Hé Chi Minh” ciia ThS. Nguyén Lé Phuong Anh trén
Tap chi Gido duc va Xa hoi s6 126 (187). Kinh doanh du lich 1a cac hoat dong
kinh doanh san pham, dich vu du lich. Hién nay tai cac dja phuong trong ca nudc
dic biét tai thanh phd H6 Chi Minh nhiéu to chirc, ca nhan cling nhu co quan quan
Iy nha nuéc vé du lich (Sé Du lich thanh phd) con gap nhiéu kho khin, vudng
méc. Bai viét phan tich nhitng quy dinh cua phap luat du lich Viét Nam hién nay
xoay quanh véan dé kinh doanh du lich; nhitng thanh tyu dat duoc cia co quan
quan 1y nha nudc vé du lich Thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian qua trong
viéc cap phép kinh doanh du lich; déng thoi dua ra nhitng dé xuat va khuyén nghi
nham hoan thién trong thoi gian tgi.

- Bai viét “Piéu kién cdp phép kinh doanh du lich mét sé van dé ly lugn va
thyc tién ” ctia ThS. Nguyén Lé Phuong Anh trén Tap chi Cong Thuong s6 21/2021.
C6 thé nhan thay rang du lich khdng chi dong gop vao su ting truong kinh té cua
dat nudc, ma du lich con tao dong lec phét trién cac nganh kinh té khac, nganh du
lich d3 tao ra dugc nhiéu co hdi viéc lam va tang thu nhap cho nguoi dan. .. Bai viét
cung cap khai quét vé mat ly luan va phap ly diéu kién cap phép kinh doanh du lich
tir Luat Du lich 2017 cing cac van ban huéng dan luat gilip céc to chic, ca nhan
kinh doanh du lich nam bét & hon vé phap luat du lich hién hanh.

2. Panh gia cac cong trinh nghién ctru lién quan téi dé tai luin an

2.1. Pdnh gid tong quan tinh hinh nghién ciru

Thong qua qué trinh nghién ctru va phan tich cac cong trinh khoa hoc trong
va ngoai nudc ké trén, tac gia nhan thay rang cac cong trinh nay da dong gop quan
trong vao viéc hinh thanh nén tang Iy luan va thuc tién cho dé tai luan an. Cac
nghién ctru trude d6 khong chi cung cap nhitng luan ci khoa hoc ¢é gié tri tham
khao ma con goi mé dinh hudng tiép can va phuong phap luan dé tac gia ké thua
va phét trién. Cu thé:
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Thet nhdt, nhdm céc cong trinh nghién ctu ¢ nudce ngoai da tao lap nén tang
tri thirc quan trong vé du lich va khach san, trong d6 1am rd cac van dé quan tri
chudi cung tng, marketing, quy hoach, chinh sach du lich, quan tri trai nghiém,
du lich bén viing, cing cic xu huéng cdng nghé tac dong dén nganh kinh doanh
dich vu luu tra. Day 13 ngudn tai liéu hiru ich dé luan an ké thira trong viéc nhan
dién bdi canh phat trién cua hoat dong kinh doanh dich vu luu tra, dic biét &
phuong dién diéu kién kinh doanh, mé hinh van hanh, quan tri chat lugng va bién
d6i thi truong trong nén kinh té sé.

Thet hai, mot sé ¢ong trinh va kinh nghiém quéc té da tiép can tryc tiép tur
goc do phép luat va chinh sach cong, cho thay xu huéng cac quéc gia diéu chinh
hoat dong kinh doanh dich vu luu tra theo hudng vira bao dam tiéu chuan, an toan,
minh bach, vira thich ang véi mé hinh lwu tré phi truyén théng va nén tang sé (nhu
I tréi ngan han qua Airbnb). Nhitng phan tich vé co ché ding ky, phan hang, gidi
han thoi gian cho thué, nghia vy khai béo trong quan 1y luu tréi ngan han 1a cac goi
y quan trong cho luan an khi déi chiéu, tham khao nham rut ra giai phap, chinh
sach déi véi Vigt Nam.

Thet ba, cac cong trinh trong nudc déu da phan tich nhiéu khia canh chuyén
sau cua dich vu luu tra, bao gdm cac van dé vé md hinh to chuc, quan tri nhan sy,
quan tri chat luong, cdng nghé trong quan 1y co so luu tra; dong thai co nhiing
nghién ctu lién quan dén diéu kién kinh doanh, tiéu chuan dich vu, an toan - méi
truong - phong chay chira chay, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va quan Iy nha
nude dbi véi kinh doanh dich vu luu trii. Cac ndi dung nay 13 co s¢ tham khao can
thiét dé luan an ké thira trong viéc xay dung hé thong ly luan va khung tiéu chi
danh gia thuc trang phép luat, thyc tién thi hanh phép luat vé kinh doanh dich vu
luu tra tai Viét Nam.

Thit tur, cac nghién ciu trong nudc da tiép can kha phong phu ddi véi linh
vuc du lich n6i chung va kinh doanh dich vu Iuu tra néi riéng, thé hién qua cac
luan &n, luan van, bai bao, dé tai, bao cao chuyén dé. Nhiéu nghién ciru da dé cap
dén diéu kién kinh doanh, cap phép, quan Iy nha nuéc, hoic ting loai hinh luu tra
méi, qua d6 chi ra mot sé bat cap cua chinh sach va phéap luat hién hanh, dong thoi
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dua ra kién nghi hoan thién. Tuy nhién, xét tong thé, cac nghién ciru trong nuéc
con thién vé nghién ctu tirng khia canh hozc tirng nhém véan dé doc lap, chua hinh
thanh nhiéu céng trinh chuyén sau va toan dién vé hé thong phép luat diéu chinh
riéng hoat dong kinh doanh dich vu luu tra nhu mét chinh thé, nhét 1a trong béi
canh phat trién mé hinh kinh doanh trén nén tang sé.

Ther ndm, tir nhitng két qua trén, co thé thay van con ton tai khoang trong
nghién cau can tiép tuc 1am rd. Cu thé, con thiéu cac nghién ciu danh gia day du
hé thdng phap luat hién hanh tir géc nhin thuce tidn thi hanh; thiéu phan tich vé tinh
lien két gitra phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra véi céc nganh luat cé lién
quan; va chua lam rd mot cach c6 hé thong tac dong cua cac cam két québc té, yéu
cau hoi nhap ddi voi khudn khé phap ly vé luu tra tai Viét Nam. Pay chinh 1a
khoang trong c6 ¥ nghia dinh huéng dé luan an tiép tuc trién khai ¢ cac chuong
tiép theo.

2.2. Nhitng vin dé ludn dn tiép tuc nghién civu

Trén co s& ké thira ¢6 chon loc nhitng két qua dat duoc tir cac cong trinh
nghién ctu trong va ngoai nudc di duoc phan tich ¢ phan trén, dong thoi nhan
dién rd nhitng khoang tréng va noi dung con chua dugc dé cap toan dién, luan an
xac dinh mot s6 van dé trong tam sé tiép tuc nghién ctru va 1am rd nhu sau:

Thit nhdt, 1am rd mot céch ¢ hé théng va chuyén sau cac van dé Iy luan vé
phap luat trong kinh doanh dich vu Iuu tra. Cu thé, luan an sé tap trung phan tich
khai niém, dic diém phap ly, cac loai hinh dich vy luu tra (truyén thong va moi
nhu homestay, resort, glamping, nén tang dat phong truc tuyén...), vai tro cia dich
vu luu tra trong hé sinh thai du lich, ciing nhu nhitng nguyén tic co ban diéu chinh
hoat dong nay trong nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chi nghia & Viét
Nam. Viéc nghién ciiu nay sé gitip xac dinh rd pham vi diéu chinh, dbi tugng ap
dung va co so phap ly ciia nganh kinh doanh dich vu luu tra trong bbi canh hoi
nhap quéc té va chuyén ddi sé manh mg.

Thet hai, nghién ciru mot cach toan dién va cé hé thong noi dung phép luat
hién hanh cua Viét Nam diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra. Cac quy
dinh trong Luat Du lich 2017, cac luat c6 lién quan nhu Luat Doanh nghiép, Luat
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Pau tu, Luat Thuong mai, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, Luat Phong
chay chira chay, Luat An toan thuc pham, Luat Xay dung... s& duoc phan tich,
danh gia va so sanh nham 1am rd su twong thich, tinh théng nhat, tinh kha thi trong
thuc tién &p dung. Diac biét, luan an sé& phan tich sau cac quy dinh lién quan dén
diéu kién kinh doanh, cip phép, quan 1y chét luong, an ninh - an toan, bao vé moi
truong va trach nhiém phéap ly caa chu co sé luu tra.

Ther ba, danh gia thyuc tién thuc hién phap luat vé kinh doanh dich vu luu
trd tai Viét Nam théng qua nghién ciru diém tai mot s6 dia ban tiéu biéu. Viéc lra
chon cac dia ban co6 dic diém phat trién du lich va luu tra khac nhau nham phan
anh r6 su khac biét vé phuong thirc quan Iy, mic d6 chap hanh phap luat va cac
kho khan, vaéng méic cu thé. Qua do, luan &n sé& 1am rd cac yéu té anh hudong dén
hiéu qua quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong kinh doanh luu tra nhu diéu kién tu
nhién, dic thu kinh té - x& hoi, trinh d6 phat trién du lich, ning luc thé ché va co
so phép ly ¢ ting dia phuong.

Thif fur, trén co so két qua nghién ctu Iy luan va thyc tién, luan én s& dé xuét
hé théng quan diém va giai phap hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra.
Céc giai phap s& dugc thiét ké nham dam bao tinh dong bo, hién dai va kha thi, cd
thé trién khai trong diéu kién thyc tién quan ly ¢ Viét Nam. Bong thoi, cac giai phéap
phai huéng t6i ting cudng hiéu qua quan 1y nha nudc, bao vé quyén loi chinh dang
caa du khach, khuyén khich d6i méi sang tao, tng dung cong nghé trong kinh doanh
luu tra, va nang cao niang luc canh tranh qudc gia trong linh vuc du lich.

3. Co s6 1y thuyét va cau héi, gia thuyét nghién ciru

3.1. CAc Iy thuyét chii yéu dwoc sir dung trong lugn dn

Thir nhat, Iy thuyét tw do kinh té

Ly thuyét tu do kinh té c6 nguon géc tir tu tudng ty do co dién, trong d6
Adam Smith dugc xem la mot trong nhitng hoc gia dat nén moéng quan trong.
Trong tac pham An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations
Xuat ban nam 1776, Adam Smith phan tich kha ning tu diéu phdi cua thi truong
thong qua trao d6i tu nguyén, phan cong lao dong, canh tranh va viéc theo dudi
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loi ich cua c&c chu thé kinh té.8 Tu twong nay khdng phu nhan hoan toan vai trd
ctia Nha nudc, ma xac dinh Nha nudc can bao dam qudc phong, cong ly, trat tu
phap luat, két cau ha tang va nhitng hang héa cong cong ma thi truong khéng thé
cung cap hiéu qua.

Trong thé ky XX, Friedrich A. Hayek tiép tuc phat trién tu twong tu do kinh
té trong tac pham The Constitution of Liberty. Hayek nhan manh vai tro caa phéap
lut trong viéc bao vé tu do ca nhan, quyén sé hitu va trat ty thi truong; dong thoi
cho ring quyén luc cdng phai duoc thuc hién trong khudn khé céc quy tic chung,
c6 tinh du bao va khdng ty tién.® Theo céch tiép can nay, tu do kinh doanh khdng
d6ng nghia v&i su vang mat cua phap luat, ma doi hoi mot khudn khd phép Iy minh
bach, binh dang va on dinh dé cac chu thé cé thé tu do gia nhap thi truong, lua
chon md hinh kinh doanh va canh tranh.

Luan an van dung ly thuyét ty do kinh té dé danh gia mtc do bao dam quyén
tu do kinh doanh trong phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra. Trong tam danh
gia bao géom: tinh hop ly cua cac diéu kién gia nhap thi truong; mac ¢6 minh bach
va don gian caa thi tyc hanh chinh; sy binh dang giira doanh nghiép, ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh va cac mé hinh luu tri méi; kha ning tiép can thi
truong cua cac chu thé kinh doanh théng qua nén tang sé; ciing nhu nguy co phat
sinh rao can khéng can thiét ddi véi hoat dong dau tu, sang tao va canh tranh.

Trén co s d6, ludn &n sir dung ly thuyét tu do kinh té lam cin ctr dé xuit
phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra theo hudng giam bét cac diéu kién va tha
tuc khdng thuc su can thiét, cong khai hda yéu cau phap ly, bao ¢am canh tranh
binh dang gitra c4c loai hinh luu tra va khuyén khich su phét trién caa cac mé hinh
kinh doanh méi. Tuy nhién, quyén ty do kinh doanh khéng phai la quyén tuyét doi
ma phai dugc thuc hién trong gisi han can thiét nham bao vé quyén, loi ich hop
phap cua ngudi khac va cac lgi ich cdng cong.

Thir hai, ly thuyét vé giéi han ciaa quyén tw do kinh doanh

Ly thuyét vé giéi han caa quyén tu do kinh doanh duoc luan én xay dung
trén co s& két hop nguyén tic gay hai caa John Stuart Mill véi ly thuyét vé gidi

8 Adam Smith, An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, W. Strahan and T. Cadell,
London, 1776.
® Friedrich A. Hayek, The Constitution of Liberty, University of Chicago Press, Chicago, 1960.
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han quyén va nguyeén tac ty 1& trong phap luat hién dai. Trong tdc pham On Liberty
Xuat ban nam 1859, John Stuart Mill cho rang viéc sir dung quyén luc dé han ché
tu do cuia mot ca nhan chi co thé dugc bién minh khi can ngin ngira su gay hai doi
v6i ngudi khac.l® Nguyén tic nay dit nén mong cho viéc phan dinh giita pham vi
tu do c& nhan véi pham vi Nha nude duoc phép can thiép dé bao vé xa hoi.

Trong ly luan phap luat duong dai, Robert Alexy phat trién quan niém
quyén hién dinh Ia nhitng nguyén tic can duoc thuc hién & mic d6 cao nhat cé thé
trong diéu kién phap ly va thyc té nhat dinh. Khi cac quyén hoic loi ich ¢d su xung
dot, viéc han ché quyén phai duoc danh gia bang nguyén tic ty 18, dic biét 1a yéu
cau can bang giira loi ich thu duoc tir bién phap han ché va muic do anh hudong dén
quyén.’* Aharon Barak tiép tuc hé thng hoa co ché kiém tra tinh ty 1& cua bién
phap han ché quyén trong tdc pham Proportionality: Constitutional Rights and
Their Limitations. Theo d6, mét bién phap han ché quyén chi c6 thé duoc coi l1a
chinh dang khi huéng tgi muc dich hop phép; c6 méi lién hé hop 1y véi muc dich
d6; thuc sy can thiét, tic 1a khong c6 bién phap khéc it han ché quyén hon nhung
van dat duoc hiéu qua trong duong; va bao dam su can bang hop ly gitra loi ich
cong cong dat duoc vai thiét hai gay ra cho quyén bi han ché.!2

Luan &n van dung ly thuyét nay dé danh gia tinh hop Iy cua cac diéu kién
kinh doanh dich vy Iuu tra, nhat 1a cac yéu cau vé xay dung, phong chay va chita
chay, an ninh, trat ty, bao vé moi truong, an toan thuc pham, khai bao luu tra va
quan Iy dit liéu. Pay ciing 1a co sé dé luan an dé xuat co ché quan ly theo muc do
rai ro, phan biét yéu cau ap dung d6i vai khach san quy mé 16n véi ho kinh doanh,
homestay, nha & c6 phong cho khach du lich thué va cac co so cho thué ngan han
qua nén tang sb. Viéc bo sung ly thuyét vé gisi han quyén tu do kinh doanh gitp
luan &n tranh hai khuynh hudng cuc doan: hodc tuyét doi hoa quyén ty do kinh

doanh va xem nhe yéu cau bao vé loi ich cdng cong; hoic ma rong qua mac su

10 John Stuart Mill, On Liberty, John W. Parker and Son, London, 1859, Chapter 1.

11 Robert Alexy, A Theory of Constitutional Rights, translated by Julian Rivers, Oxford University Press,
Oxford, 2002.

12 Aharon Barak, Proportionality: Constitutional Rights and Their Limitations, Cambridge University Press,
Cambridge, 2012.



38

can thiép cua Nha nude thong qua cac diéu kién kinh doanh va thi tuc hanh chinh
khong thyc su can thiét.

Thir ba, Iy thuyét vé phat trién bén viing

Khai niém phat trién bén vimg duoc dinh hinh rd nét trong Bao cao Our
Common Future nim 1987 caa Uy ban Thé gigi vé Méi truong va Phét trién thudc
Lién Hop Qudc, thudng duoc goi 1a Uy ban Brundtland theo tén Chu tich Uy ban,
ba Gro Harlem Brundtland. Bao céo xac dinh phét trién bén virng 1a sy phat trién
dap wng nhu cau cua hién tai ma khong lam suy giam kha ning dap tng nhu cau
cua cac thé hé twong lai.’® Sau d6, Chwong trinh nghi sw 2030 cua Lién Hop Quéc
tiép tuc khang dinh yéu cau két hop can bang ba phuong dién kinh té, x& hoi va
moi truong caa phat trién bén viing.4

Ly thuyét phat trién bén viing cho phép luan an tiép can kinh doanh dich vy
luu tra khong chi nhu mét hoat dong tao doanh thu va viéc lam, ma con la hoat
dong tac dong truc tiép dén tai nguyén thién nhién, moi truong, két cau ha tang,
van hoa ban dia va doi séng cia cong dong tai diém dén. Sy gia ting nhanh chong
cua khéach san, khu nghi dudng, homestay, farmstay va co so luu tra ngan han co
thé tao ra loi ich kinh té, nhung dong thoi 1am gia ting nhu cau sir dung dat, nudc
va nang luong; phat sinh chat thai; gay stc ép Ién ha ting; lam thay doi khéng
gian sinh hoat caa cong ddng va cb nguy co thuong mai héa qua mac cac gia tri
van hoa dia phuong.

Luan an van dung ly thuyét phét trién bén viing dé danh gia liéu phéap luat
vé kinh doanh dich vu lIuu tri c6 bao dam su can bang giira ba nhoém lgi ich hay
khdng. Vé kinh té, phap luat can tao diéu kién cho dau tu, canh tranh va phat trién
da dang cac loai hinh luu tri. Vé xa hoi, phap luat phai bao vé quyén loi khach
Iuu tri, nguoi lao dong va cong dong dia phuong; gop phan bao ton gid tri van hoa
va phan b hop 1y lgi ich tir hoat dong du lich. Vé méi truong, phap luat can thic

day sir dung hiéu qua tai nguyén, tiét kiém ning luong, giam chat thai, bao vé canh

13 World Commission on Environment and Development, Our Common Future, Oxford University Press,
Oxford, 1987, p. 43.

14 United Nations General Assembly, Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development, Resolution A/RES/70/1, 25 September 2015, paras. 2 and 5.
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quan va khuyén khich cac mé hinh luu tri xanh. Ly thuyét ndy 13 can cir dé luan
an dé xuat viéc long ghép yéu cau phat trién bén viing vao tiéu chuan co s luu
trd; p dung céng cu ching nhan, cdng bo thong tin va uu dii dbi véi co sé luu
trd xanh; xay dung co ché giam sat viéc str dung ning luong, nudc va xu Iy chat
thai pht hop véi quy mé co sé; dong thoi ting cudng trach nhiém cua chu thé kinh
doanh ddi véi cong dong va méi trudng tai diém dén.

Thir tw, ly thuyét didu tiét

Ly thuyét diéu tiét bao gom nhiéu truong phai nghién ctu khac nhau nén
khong c6 mot hoc gia duy nhat duoc thira nhan 1a “cha dé” cua toan bo ly thuyét.
Trong kinh té hoc diéu tiét hién dai, George J. Stigler 1a mot trong nhitng hoc gia
cd anh hudng 16n véi bai viét The Theory of Economic Regulation cong bé nim
1971. Stigler phén tich qua trinh hinh thanh chinh sach diéu tiét va chi ra nguy co
cac nhom loi ich c6 thé tac dong dé cac quy dinh quan Iy phuc vu loi ich cua nganh
hodc nhom dugc diéu tiét thay vi loi ich cong cong.t® Cach tiép can nay gidp nhan
dién nguy co “chiém linh diéu tiét” va yéu cau bao dam tinh minh bach, khéach
quan trong viéc xay dung diéu kién kinh doanh.

lan Ayres va John Braithwaite tiép tuc phat trién ly thuyét diéu tiét dap tng
trong tac pham Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debate.
Theo d6, co quan quan ly khong nén chi &p dung mot bién phap cudng ché thong
nhat cho moi trudong hop ma can lya chon cong cu phi hop véi thai dé va mic do
tuan thu caa tirng chu thé. M6 hinh “thap thuc thi” duoc xay dyng tir cac bién phéap
mém nhu huéng dan, khuyén nghi va thuyét phuc, dén canh bao, xt phat, dinh chi
hozc thu hoi quyén kinh doanh d6i véi cac truong hop vi pham nghiém trong hozc
cb tinh khéng tuan thu. 16

Neil Gunningham, Peter Grabosky va Darren Sinclair phét trién cach tiép
can diéu tiét théng minh trong tac pham Smart Regulation: Designing
Environmental Policy. Biéu tiét théng minh nhan manh viéc phdi hop nhiéu cong

15 George J. Stigler, “The Theory of Economic Regulation”, The Bell Journal of Economics and Management
Science, Vol. 2, No. 1, 1971, pp. 3-21.

16 lan Ayres and John Braithwaite, Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debate, Oxford
University Press, 1992.
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cu va nhiéu chu thé, thay vi chi dua vao ménh 1énh hanh chinh caa Nha nudc. Bén
canh phap luat bat budc, co ché diéu tiét co thé bao gom cdng cu kinh té, cong b
théng tin, tiéu chuan tu nguyén, giam sat caa nguoi tiéu dung, trach nhiém cua to
chac nghé nghiép va co ché dong diéu tiét gitta Nha nuéc vaoi doanh nghiép, hiép
hoi va nén tang 6.7

Luan &n van dung ly thuyét diéu tiét dé phan tich cac cong cu quan Iy hoat
dong kinh doanh dich vy luu tr, bao gdm diéu kién gia nhap thi truong, tiéu chuan
chat lugng, co ché ty cong bd, xép hang, thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va chia
sé dir liéu. Qua d6, luan an danh gia han ché cua phuong thic quan ly thién vé
ménh Iénh - kiém soat, kiém tra dai tra va xu 1y sau khi vi pham d3 xay ra.

Trén co so ly thuyét diéu tiét dap ung va diéu tiét thong minh, luan an dé
Xuat chuyén sang co ché quan 1y dua trén rui ro; phan loai co so theo quy md, loai
hinh, lich str tudn tht va mirc d6 anh huong dén loi ich céng cong; két hop hudng
dan, hd tro tuan thu véi ché tai nghiém khac dbi véi vi pham c6 hé théng. Pong
thoi, can phét huy vai trd ciia ngudi tiéu dung, hiép hoi nghé nghiép va nén tang
dat phong truc tuyén trong viéc xac minh thdng tin, tiép nhan phan anh, giam sét
chat lugng va cung cap dit liéu cho co quan quan ly.

Thir nim, ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché ciing bao gdm nhiéu nhanh nghién ciu. Déi véi cach tiép
can dugc st dung trong luan an, Douglass C. North la hoc gia co vai tro quan trong
trong viéc hé thdng hoa ly thuyét thé ché mai. Trong tdc pham Institutions,
Institutional Change and Economic Performance, North quan niém thé ché la
nhitng rang budc do con ngudi tao ra nham cau trdc su twong tac trong doi séng
chinh tri, kinh té va xa hoi. Thé ché bao gom céc quy tac chinh thie nhu hién phap,
luat, quy dinh quan ly, hop dong va ca cac quy tac khdng chinh thirc nhu tap quan,

chuan myc x4 hoi, truyén thdng va théi quen tng xir.18

17 Neil Gunningham, Peter Grabosky, with Darren Sinclair, Smart Regulation: Designing Environmental
Policy, Clarendon Press, Oxford, 1998.

18 Douglass C. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge University
Press, Cambridge, 1990, p. 3.
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Ly thuyét thé ché cho thiy hiéu qua cua phap luat khong chi phu thudc vao
chat lugng caa van ban quy pham phép luat ma con chiu anh hudng cia co cau to
chuc thuc thi, co ché phdi hop, ning luc cua can bo, nhan thic cua chu thé kinh
doanh va c4c chuan myc khong chinh thiic trong cong ddng. Mot quy dinh c6 thé
dugc thiét ké twong d6i day du nhung van khong dat hiéu qua néu trach nhiém
quan ly bi phan tan, thong tin khong duoc chia s¢, chi phi tuan thu qua cao hoac
hanh vi khong tuan tha da trg thanh thoi quen pho bién.

Luan &n van dung ly thuyét thé ché dé ly giai khoang cach gitta “phap luét
trong van ban” va “phap luat trong thyc tién” dbi vai kinh doanh dich vu luu tra.
Chang han, tinh trang co s& luu tra hoat dong nhung khong dang ky, khéng khai
bao khach, chua bao dam yéu cau an toan hozc khong ké khai dy du nghia vy tai
chinh khéng chi bit ngudn tir khoang trong phép luat ma con co thé xuét phat tir
viéc quan ly phan tan, thiéu lién thong dit liéu, niang luc thuc thi khong dong déu
va tdm ly coi hoat dong cho thué quy md nho la quan hé dan sy thong thuong.

Thir sau, ly thuyét dich vu va chat lwong dich vu

Ly thuyét chat lugng dich vu duoc phéat trién tir khoa hoc quan tri va
marketing. A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml va Leonard L. Berry la nhitng
hoc gia co vai trd dit nén méng cho md hinh khoang cach chat lwong dich vu qua
bai viét A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future
Research nam 1985.1° Nam 1988, cac tac gia tiép tuc xdy dung thang do
SERVQUAL trong bai viét SERVQUAL: A Multiple-ltem Scale for Measuring
Consumer Perceptions of Service Quality.?

Theo mé hinh ndy, chét luong dich vu duoc danh gia trén co s¢ khoang
cach gitra ky vong cua khach hang va cam nhan cua ho vé dich vu thuc té. Nam
phuong dién co ban cia SERVQUAL gom: yéu tb hiru hinh; d6 tin cay; kha nang
dap ung; su bao dam, thé hién qua ning luc va thai do tao dyng niém tin; va su

ddng cam dbi véi khach hang.

19 A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard L. Berry, “A Conceptual Model of Service Quality and
Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, VVol. 49, No. 4, 1985, pp. 41-50.

20 A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard L. Berry, “SERVQUAL: A Multiple-ltem Scale for
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality”, Journal of Retailing, Vol. 64, No. 1, 1988, pp. 12-40.
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SERVQUAL la md hinh thuéc khoa hoc quan tri, khéng phai la mét ly
thuyét phap ly theo nghia chat ché&. Vi vay, luan an sir dung mé hinh nay nhu mot
cong cu phan tich lién nganh dé danh gia kha ning cta phap luat trong viéc tao
lap cac diéu kién bao dam chit lwong dich vu luu tra, chi khéng sir dung
SERVQUAL dé tryc tiép do luong “chét luong cia phap luat”.

Viéc van dung ly thuyét chat luong dich vu gitp luan &n phan tich méi lién
hé gitra tiéu chuan phap ly va trai nghiém cua khach luu tra. Yéu té hitu hinh lién
quan dén yéu cau vé co sd vat chat, trang thiét bi, vé sinh va an toan; d tin cay
lién quan dén viéc cung cap dich vy dung véi thong tin da cong bd; kha nang dap
g lién quan dén trach nhiém hd tro va xir Iy yéu cau cua khéach; su bao dam gan
v6i nang luc cta nhan vién, an toan tinh mang, tai san va di liéu; su déng cam
gan vaéi viéc ton trong nhu cau chinh dang, quyén riéng tu va dic diém riéng cua
tung nhdm khéch hang.

Ly thuyét nay 13 co s¢ dé luan an danh gia cac quy dinh vé tiéu chuan toi
thiéu, xép hang, cong b théng tin, quang cao, trach nhiém cung cap dich vy, tiép
nhan khiéu nai va bdi thuong thiét hai. Bong thoi, ddy ciling 1a can cir dé xuat co
ché cong khai danh gia ctia khach hang, xac minh thong tin co s luu tri trén nén
tang s6 va xt ly hanh vi cung cap dich vu khong dung véi ndi dung da cam két.

Thir bay, ly thuyét quyén con nguoi va quyén nguoi tiéu ding

Tu twdng vé cac quyen tu nhién ciia con ngudi dugc hinh thanh qua nhiéu
giai doan, trong d6 John Locke la mét trong nhitng nha tu tuong c6 anh hudong
I6n. Trong Two Treatises of Government, Locke phat trién quan niém vé cac quyén
tu nhién va cho rang quyén lyc nha nude duoc xac 1ap nham bao vé cac quyén cua
con ngudi.2! Trén binh dién phap luat qudc té, Tuyén ngdn thé gidi vé quyén con
nguoi nam 1948 danh dau budc phét trién quan trong trong viéc ghi nhan cac
quyén va tu do co ban cua moi ca nhan.22Nam 1985, Pai hoi dong Lién Hop Quéc

thong qua Huéng dan cua Lién Hop Qudc vé bao vé nguoi tiéu dung; vin kién

2L John Locke, Two Treatises of Government, Peter Laslett (ed.), Cambridge University Press, Cambridge,
1988.

22 United Nations General Assembly, Universal Declaration of Human Rights, Resolution 217 A (ll1), 10
December 1948.
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nay sau dé duoc sua dbi, bd sung va mo rong, trong do nhan manh viéc bao vé loi
ich kinh té cua nguoi tiéu ding, tiép can co ché giai quyét tranh chap va boi
thuong, gido duc nguoi tidu ding, tiéu ding bén viing va bao vé ngudi tiéu ding
trong moi trudng thuong mai dién tir.?3

Kinh doanh dich vy luu tra lién quan truc tiép dén nhiéu quyén va loi ich
thiét yéu caa khach hang, nhu an toan tinh mang va stc khoe; bao vé tai san; quyén
riéng tu va dir liéu ¢ nhan; quyén duoc cung cap théng tin chinh xac vé co sé luu
trd, gia va chat luong dich vu; quyén lya chon; quyén khiéu nai va yéu cau boi
thuong khi dich vu khong dting cam két hoic gay thiét hai.

Luén &n van dung ly thuyét quyén con nguoi va quyén ngudi tiéu dung dé
danh gia muc d6 day du cia cac quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin, didu
kién giao dich chung, huy dat phong, thay ddi gia, bao vé tai san, bao mat di liéu,
xt ly sy b va giai quyét khiéu nai. Ly thuyét nay ciing duogc sir dung dé xac dinh
trach nhiém cua nén tang dat phong truc tuyén, nhat Ia trong viéc xac minh théng
tin, céng khai vai tro trung gian, xt ly phan anh va phdi hop bao vé khéach hang.

Viéc bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc luu tra khong chi nham giai
quyét tranh chap giira co so kinh doanh véi khach hang, ma con gop phan nang
cao niém tin thi trudng, chat lugng diém dén va kha ning canh tranh cia nganh
du lich Viét Nam.

Thir tdm, ly thuyét hai hoa hoa phap luat

E. Allan Farnsworth 1a mét trong nhitng hoc gia co dong gop tiéu biéu trong
viéc phan tich su khac biét giira théng nhat hoa va hai hoa hoa phap lut qua cong
trinh Unification and Harmonization of Private Law.?*

Théng nhat hoa phép luat thuong hudng téi viéc thiét 1ap cac quy tac chung
hodc dong nhat gitra cac qubc gia. Trong khi d6, hai hoa hoa phéap luat khdng nhat
thiét loai bo toan bo su khac biét, ma chu yéu nham giam bét xung dot, ting kha

nang tuong thich va tao diéu kién cho céc hé théng phép luat van hanh ciing nhau.

23 United Nations General Assembly, United Nations Guidelines for Consumer Protection, Resolution 39/248,
16 April 1985; revised by Resolution 70/186, 22 December 2015.

24 E. Allan Farnsworth, “Unification and Harmonization of Private Law”, Canadian Business Law Journal,
Vol. 27, 1996, pp. 48-62.
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Muc tiéu nay ciing duoc thé hién trong Quy ché cua Vién Quéc té vé nhat thé hoa
phép luat tu - UNIDROIT, trong d6 xac dinh nhiém vu nghién ciru phuong thirc
hai hoa hoa, phéi hop phép luat tu cua cac qubc gia va ting budc chuan bi cac quy
tic thong nhat.2s

Ly thuyét hai hoa hoa phap luat co ¥ nghia dbi véi nghién ciru kinh doanh
dich vu luu tra vi day 1a linh vuc 6 tinh qubc té cao. Khach luu tr, doanh nghiép
quan ly khéach san, nha dau tu, nén tang dat phong va cac giao dich thanh toan c6
thé thudc nhiéu quéc gia va chiu su tac dong cua nhitng hé thong phéap luat khac
nhau. Su phét trién cua kinh doanh Iuu tri xuyén bién gidi dat ra yéu cau ting kha
nang tuong thich gitra phap luat quéc gia véi cac chuan muc quéc té vé minh bach
thi treong, bao vé nguoi tidu dung, hop déng dién tir, dir liéu ca nhan, phat trién
bén viing va trach nhiém cua nén tang trung gian.

Luan &n van dung ly thuyét hai hoa héa phap luat dé nghién ciu c6 chon
loc phap luat va kinh nghiém caa mot s6 qudc gia; danh gia sy twong thich cua
phép luat Viét Nam vai cac nguyén tic, chuan muc va cam két quéc té ¢ lién
quan; dong thoi xac dinh nhiing noi dung cd thé tiép thu ma khéng l1am méat di tinh
dic thu cua hé thdng phap luat va diéu kién phét trién kinh té - xa hoi cua Viét
Nam. Viéc hai hoa hoa khong dugc hiéu 1a sao chép nguyén trang mé hinh nudc
ngoai. Mot kinh nghiém chi c6 thé duoc tiép thu khi phii hop véi dinh huéng phét
trién, cau trdc hé thong phap luat, nang luc quan ly, trinh do céng nghé va dic
diém thi truong luu tra tai Viét Nam.

3.2. Céu héi nghién ciru va gia thuyét nghién ctru

Nham 1am 1 co s& ly luan, phan tich thuc trang va dé xuat cac giai phéap
hoan thién phép luat vé kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam, luan 4n dat ra va
giai quyét ba nhém cau hoi nghién ctiu chinh kém theo céc gia thuyét nghién ciu
cu thé nhu sau:

(i) Cau hsi nghién cizu thiz nhat: Kinh doanh dich vy luu tra 1a gi? Linh vuc

nay c6 tac dong nhu thé ndo ti nén kinh té va xa hoi?

25 International Institute for the Unification of Private Law (UNIDROIT), Statute of the International Institute
for the Unification of Private Law, Article 1.
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Gid thuyét nghién ciru:

Kinh doanh dich vu luu tra 1a hoat dong cung tng dich vu cho khach luu
tr cé thu tién, bao gom hé théng cac hanh vi té chuac, van hanh, cung cap chd ¢
tam thoi va cac dich vu di kém (gan voi tiéu chuan an toan, chat lugng, vé sinh,
an ninh trat tu va quyén loi khach hang), duoc thuc hién boi cac cha thé kinh
doanh thugc nhiéu loai hinh (khach san, khu nghi dudng, cin ho du lich, homestay
va cac md hinh luu trd méi). Kinh doanh dich vu luu tra ¢ tic dong da chiéu téi
nén kinh té - xa hoi, thé hién & viéc thic day tang truong du lich, tao viéc 1am,
tang thu ngan sach, kich thich tiéu ding, phat trién ha ting va lan téa dén céc
nganh lién quan; déng thoi cling tiém an rai ro vé trat tu an toan xa hoi, an toan
phong chay chira chay, moi trueong, bao vé dir liéu - théng tin khach hang, canh
tranh khong lanh manh va that thu thué.

Két qua nghién citu:

Cau hoi nghién ctiu ndy s& dugc giai quyét trong Chuong 1 cua luan an,
théng qua viéc hé théng hda, phan tich cac khéai niém va dic diém cua hoat
dong kinh doanh dich vu luu tra.

(ii) Cau hai nghién cizu thez hai: Phéap luat vé kinh doanh dich vu luu tra tai
Viét Nam hién nay bao gém nhitng néi dung gi?

Gia thuyét nghién cizu:

Phép luat vé kinh doanh dich vu luu tra 13 mot b phan chuyén nganh trong
hé thong phap luat du lich va phép luat kinh doanh thuong mai - dich vy. Bo phan
phap luat nay bao gém cac quy dinh diéu chinh viéc dang ky, cap phép, to chac
va van hanh co s& luu tra; diéu kién kinh doanh; tiéu chuan phan hang; nghia vu
bao dam an toan, an ninh, vé sinh méi trudng; quyén va nghia vu cua té chic, ca
nhan kinh doanh dich vu luu tra... Bong thoi, phap luat nay cé moi lién hé chat
ché véi cac nganh luat khac nhu: Luat Doanh nghiép, Luat An toan thuc pham,
Luat Phong chéy chira chay, Luat Bao vé moi trudng va cac diéu udc quoc té ma
Viét Nam la thanh vién.

Két qua nghién citu:
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Cau hoi nghién cau nay s& duoc giai quyét trong Chuong 1 cua luan én,
thong qua viéc hé théng hoa, phan tich cac khai niém, noi dung cau thanh va dac
diém cua phép luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam.

(iii) Cau hoi nghién cuzu ther ba: Thuc trang cac quy dinh caa phap luat Viét
Nam vé kinh doanh dich vu luwu tra dugc &p dung hién nay ¢ nhitng diém manh,
bat cap va tdn tai gi? Thuc tién thi hanh phap luat & mot sé dia phuong tiéu biéu
c6 phan anh dung va day du tinh than phap luat hay khong?

Gia thuyét nghién cizu:

Phép luat hién hanh vé kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam d tao dugc
nén tang co ban cho viéc quan 1y nha nude ddi vai nganh dich vu nay, dac biét vé
diéu kién kinh doanh, cip phép, kiém tra va xt 1y vi pham. Tuy nhién, cac quy
dinh van con dan trai, thiéu ddng b, chura bao pha hét nhiing van dé mai phéat sinh
tir thuc tién, dac biét trong bbi canh chuyén dbi s, phat trién cac mé hinh luu tra
mai (homestay, farmstay, condotel...). Viéc to chic thi hanh phép luat con chwa
dong déu gitra cac dia phuong, nang luc ciia co quan quan ly con han ché, va sy
phdi hop lién nganh con thiéu hiéu qua.

Két qua nghién citu:

Noi dung nay dugc luan an phan tich sdu & Chuong 2 thong qua viéc ra soat
hé thong phép luat hién hanh, danh gia hiéu qua to chic thyc thi tai Ha Noi va TP.
Ho Chi Minh cling vai viéc tiép can tir goc nhin thyc tién cua doanh nghiép luu tra.

(iv) Cau hoi nghién cizu thiz fie: Can thyc hién céac bién phap gi dé hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kinh doanh dich vu luu
trd tai Viét Nam trong giai doan t4i?

Gia thuyét nghién cizu:

Viéc hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra can dat trong boi
canh hoi nhap quéc té sau rong va chuyén ddi sd nganh du lich. Phap luét can duoc
diéu chinh theo hudng minh bach, kha thi, don gian héa thu tuc hanh chinh, dong
thoi chl trong cac tiéu chi chat luong dich vu, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
khuyén khich doi méi sang tao trong mé hinh luu tri. Céc giai phap dé xuat phai
d6ng thoi mang tinh 1ap phéap (stra doi, bd sung cac quy dinh cu thé trong Luat Du
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lich va cac van ban lién quan), hanh phép (nang cao nang luc quan ly nha nuéc), va
tu phap (ting cudng co ché giai quyét tranh chap).

Két qua nghién citu:

Cau hoi nay duoc giai quyét & Chuong 3, dua ra cac nhom giai phap mang
tinh hé thdng, c6 kha niang tng dung thyc tién va phi hop vai chién luoc phat trién
nganh du lich qudc gia dén nam 2030, tam nhin 2045,
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KET LUAN PHAN TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

1. Tt viéc khao ciru cac cbng trinh nghién ciru trong va ngoai nuéc cé lién
quan dén phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra, c6 thé nhan thay rang chu dé
nay da nhan duoc su quan tdm ¢ nhiéu muc do khac nhau, tir goc 6 phap 1y, quan
Iy nha nudc, dén cac tiép can kinh té - xa hoi va quan tri du lich. Cac nghién ctu
qudc té thuong tap trung vao kinh nghiém diéu chinh hoat dong luu tri trong bdi
canh phat trién du lich bén viing, chuyén ddi sb, va hoi nhap toan cau, véi su két
hop giira Iy luan phap luat va thyc tién trién khai ¢ cac qudc gia phat trién du lich
hang dau. Trong khi d6, cac cong trinh nghién cau ¢ Viét Nam d tiép can kha
phong phd, bao gém ca khia canh kinh doanh luu tra, chinh sach phap luét du lich,
quan Iy nha nudce dbi voi dich vu luu trd, song phan 16n mai ding lai ¢ viéc phan
tich tirng khia canh cu thé hoidc dudi dang dé tai nghién ciru doc lap, chua co nhiéu
cong trinh tap trung chuyén sau va toan dién vao hé thdng phap luat diéu chinh
riéng hoat dong kinh doanh dich vu luu tra.

2. Nhin tir hé théng cac cong trinh da dugc cong bd, co thé thay nhiéu gia
tri khoa hoc quy bau da duoc 1am 13 va 1a co s¢ nén tang quan trong dé tac gia ké
thira khi thuc hién luan an, nhu cic nghién ciu vé dic diém, vai trd cta dich vy
lwu tra, cac mo hinh luu trd méi trong bdi canh chuyén doi sb, ciing nhu khuyén
nghi vé cai cach chinh sach phép luat du lich n6i chung. Tuy nhién, nhiéu noi dung
trong yéu van con bi bé ngo, nhu viéc danh gia hé théng phap luat hién hanh mot
cach day du tir goc nhin thuc tién thi hanh, tinh lién két gitra phap luat luu tra voi
cac nganh luat co lién quan, hay tac dong cua cac cam két qudc té va yéu cau hoi
nhap téi khung kho phap Iy vé luu tra tai Viét Nam.

3. Trén co s& tong hop, hé thong hoa va danh gia cac tai liéu tham khao, tac
gia nhan thay rang viéc tiép tuc nghién ciru mot cach toan dién, co hé théng va
chuyén sau vé phap luat kinh doanh dich vu luu tra 13 hét stc can thiét, khdng chi
dé bo khuyét cho nhiing khoang tréng Iy luan, ma con dap tng doi hoi thyc tién
dang dit ra trong qua trinh phat trién nganh du lich bén viing va hoi nhap quoc té
cua Viét Nam. Viéc thuc hién dé tai luan an sé& khéng tach roi ma nguoc lai 12 su

tiép ndi, phat trién céc gia tri hoc thuat va tu duy phap 1y tir cac cong trinh di trudce.
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Trén co so do, tac gia xac dinh hé théng cac ly thuyét nghién cau phd hop nhu 1y
thuyét diéu chinh phap luat, ly thuyét nha nude kién tao phat trién, ly thuyét quan
tri cong méi, ly thuyét quyén tu do kinh doanh va bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung... dé 1am nén tang Iy luan cho toan bo noi dung nghién ciu.

4. T4c gia ciling xac 1ap duoc hé théng cau hoi nghién ciu va gia thuyét
nghién ctu lam dinh hudng xuyén sudt cho cac chwong ndi dung cua luan an.
Nhitng két qua nghién ciru dugc ky vong sé dong gop tich cuc vao ly luan va thuc
tién xay dung, hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vy luu trt tai Viét Nam
trong bdi canh méi, dic biét trong viéc nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc, dam
bao quyén va loi ich cua cac chu thé lién quan, va thac day nganh du lich phat

trién bén viing, hoi nhap qudc té sau rong.
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CHUONG 1
LY LUAN VE KINH DOANH DICH VU LUU TRU
VA PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU LUU TRU

1.1. Ly luén vé kinh doanh dich vu hru tri

1.1.1. Khdi ni¢m, dic diém ciia kinh doanh dich vu luu trii

1.1.1.1. Khai niém kinh doanh dich vu e tru

Pé hiéu vé kinh doanh dich vu luu trt, can phai tim hiéu vé qua trinh hinh
thanh va phét trién cua dich vu luu tra dudi géc nhin rong cua hoat dong du lich cua
loai nguoi. Trong lich st nhan loai, du lich da duoc ghi nhan nhu moét so thich, mot
hoat dong nghi ngoi tich cuc cia con nguoi. Ngay nay du lich da tré thanh mét nhu
cau khong thé thiéu dugc trong doi séng van hoa xa hoi cua cac quéc gia. Vé mat
kinh té, dbi véi cac nude dang phat trién du lich duoc coi 1a cau canh dé vuc day nén
kinh té ciia cac quéc gia. 28 Hoi dong Iir hanh va Du lich quéc té (World travel and
Tourism Council) d& cong bd du lich 1a nganh kinh té 16n nhat thé gisi, vuot trén ca
nganh san xuat 6 to, thép, dién tir va néng nghiép. G mot sé qudc gia, du lich 1a ngudn
thu ngoai té quan trong nhat trong ngoai thuong.2”

Khai niém vé du lich c6 nhiéu cach hiéu rat khac nhau. Dudi goc do hoat dong
thé chat ctia con nguoi, Mathieson va Wall cia M§ cho rang "Du lich 1a sy di chuyén
tam thoi Ciia ngueoi dan dén ngoai noi ¢ va 1am viéc cua ho, 1a nhiing hoat déng xay
ra trong qud trinh heu lai noi dén va cdc co sé vt chat tao ra dé ddp g nhizng nhu
cau cua ho".2 Vai quan niém nay, cho thay du lich c6 ddi tugng hudng dén d6 1a
ngudi du lich va thé hién mot hoat dong don thuan cua khach du lich.

Ciing c6 quan niém cho rang du lich la chuyén di cta con nguoi trong mot
khoang thoi gian khong nham muyc dich kiém tién nhu trong dinh nghia cua Hoi nghi
qudc té vé thong ké du lich & Otawa Canada: "Du lich 1a hogt dong ciia con nguoi di

to1 mot noi ngoai moi truong thuong xuyén (noi o thuong Xuyén cua minh trong mot

26 Tran Btrc Thanh (2018), Nhap mdn khoa hoc du lich, NXB Dai hoc quéc gia, Ha Noi, tr. 5.

27 Nguyén Vin Dinh (chi bién), Tran Thi Minh Hoa (2018), Giéo trinh kinh té du lich, NXB Dai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nai, tr 5.

28 Tran DBuc Thanh (2018), Nhdp mon khoa hoc du lich, NXB Dai hoc quéc gia, Ha Noi, tr. 12.
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khodng thoi gian it hon khodng thoi gian dé durot C&c té chire du lich quy dinh truéc,
Muc dich ciia chuyén di khéng phdi la dé tién hanh cac hoat déng kiém tién trong
pham vi viing toi tham".?

O goéc dd bao quat hon, T6 chic Du lich Thé gigi (World Tourist
Organization) cho rang du lich Ia bao gom tat ca moi hoat dong cua nhimg ngudi du
hanh, tam trd, trong muc dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém hozc
trong muc dich nghi ngoi, giai tri, thu gian; ciing nhu muc dich hanh nghé va nhiing
muc dich khac nira, trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mdt nam, & bén ngoai
mdi trudng sdng dinh cur; nhung loai trir cc du hanh ma ¢6 muc dich chinh 13 kiém
tién. Du lich ciing 13 mot dang nghi ngoi nang dong trong méi truong séng khéc han
noi dinh cu.3° Pay 1a mot dinh nghia tuong ddi day du va khai quét vé du lich.

Ngoai ra, du lich con duoc nghién ctru dudi goc do kinh té hoc, theo d6 "Du
lich 1 mét hién tong kinh té xa hgi duwoc lap di 1ap lai déu dan chinh & san xudt va
trao déi dich vu va hang héa ciia cdc don vi kinh té riéng biét, doc lap - dé la cde t6
chizc, cac xi nghiép Vdi co sé vat chat ki thugt chuyén mén nham dam bao si di lai,
lwew trii, an uong, nghi ngoi véi muc dich théa man cac nhu cau vé Vit chat va tinh
than cia nhitng nguwoi heu trii ngodi noi ¢ thuwong xuyén cua ho dé nghi ngoi, chira
bénh, gidi tri (thugc cac nhu cdu vé véin héa, chinh tri, kinh té,v.v...) ma khong co
Muc dich lao dong kiem loi™ 3

Nhu vay, tir nhimg phan tich trén dwa dén mot nhin nhan 13, du lich con dugc
danh gia & goc do kinh té, d6 1a mot nganh kinh doanh, su trao d6i va cung cap cac
dich vy, dap tng céc nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng ciia con nguoi
trong mot thoi gian nhat dinh.

Trong nén kinh té thi truong, bén canh viéc phat trién nganh du lich thi ciing
kéo theo cac loai hinh dich vu lién quan. Theo dinh nghia cua 1SO 9001:1991 dich
vu 1a két qua mang lai nho céc hoat dong tuong tac gitra ngudi cung cap va khéach

hang, cling nhu nhd cac hoat dong ctia nguoi cung cap dé dap tng nhu cau cia nguoi

29 Nguyén Vin Dinh (chi bién), Tran Thi Minh Hoa (2018), Giéo trinh kinh té du lich, NXB Dai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nai, tr 15.

30 Ngudn tir: http://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch, truy cap ngay 05/09/2025.

31 Nguy@n Vin Dinh (chu bién), Tran Thi Minh Hoa (2018), Gido trinh kinh té du lich, NXB Bai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nai, tr. 15.
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tiéu dung.2 Dich vu c6 thé duoc tién hanh nhung khong gan lién vai san pham vat
chat.33

Céc hoat dong dich vu bé tro du lich bao gom céac hinh thic sau:

The nhat, dich vu liz hanh

Dich vu Iir hanh gém cac hoat dong chinh nhw: “Lam nhiém vu giao dich ky
két véi cac té chic kinh doanh du lick trong nuoc, nudc ngodi dé xay dung va thuc
hién cdc chirong trinh du lich dd ban cho khach du lich”.3* Trong d6 ton tai song
song hai hoat dong pho bién 1a kinh doanh It hanh (Tour Operators Business) va
kinh doanh dai ly Ir hanh (Travel Sub-agency Business).

Tha hai, dich vu luu tru

Dich vu nay duoc thuc hién tai cac co s luu tri, gdm: khéch san; biét thy du
lich; can ho du lich; tau thay luu tra du lich; nha nghi du lich; nha & c6 phong cho
khach du lich thué; bai cim trai du lich; c&c co so luu trt khac. .. Day 1a mét loai hinh
kinh doanh c6 diéu kién.

Thi ba, kinh doanh van chuyén khach du lich

Kinh doanh van chuyén khéch du lich 1a viéc cung cap dich vu van chuyén
cho khach du lich theo tuyén du lich va tai cac khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich.

Thi? tur, dich vu phét trién khu du lich

Kinh doanh phét trién khu du lich, diém du lich bao gom dau tu bao ton,
nang cap tai nguyén du lich di cé, dua céc tai nguyén du lich tiém ning vao khai
thac, phat trién khu du lich, diém du lich mai; kinh doanh két cau ha tang du lich,
co so vat chat- ky thuat du lich. Cha thé kinh doanh phat trién khu du lich, diém
du lich phai xay dung du &n phi hop vai phat trién du lich, trinh co quan nha nuéc
c6 tham quyén phé duyét.

32 Nguyén Vin Dinh (chi bién), Tran Thi Minh Hoa (2018), Giéo trinh kinh té du lich, NXB Dai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nai, tr. 94.
33 Nguyén Vin Dinh (chi bién), Tran Thi Minh Hoa (2018), Giéo trinh kinh té du lich, NXB Dai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nai, tr. 94,
3 Nguyén Vin Dinh (chu bién), Tran Thi Minh Hoa (2018), Gido trinh kinh té du lich, NXB Bai hoc kinh té
qudc dan, Ha Nai, tr. 69.
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Thar nam, dich vu du lich khac

Ngoai cac hoat dong kinh doanh nhu da néu ¢ trén, trong linh vuc hoat dong
kinh doanh du lich con c6 mét s6 hoat dong kinh doanh bé trg nhu kinh doanh céc
loai hinh dich vu vui choi giai tri; tuy@n truyén, quang c&o du lich; tu van du tu
du lich.

Trong pham vi nghién ciru cia dé tai, tac gia nghién cizu cu thé viéc kinh
doanh dich vu lwu tru, nhitmg dich vu khac trong nhom dich vu du lich duoc nghién
czeu S0 sanh, 1am néi bdt cde dic diém cua dich vu heu .

Tir nhitng phan tich trén, c¢d thé dua ra khai niém dich vu luu trii la mét linh
vuc cua hoat déng kinh doanh du lich, I viéc cung cdp tién nghi phuc vu nhu cau
ché ngui, nghi qua dém cia khéch du lich va cac thiét bj vé sinh trong thoi gian tam
xa noi cu trii thuong Xuyen.

Luu trt 1a mét trong nhiing nhu cau chinh caa du lich trong chuyén di du lich.
Duéi goc do kinh doanh du lich hién nay, luu tré, van chuyén va an udng van con
chiém ty trong rat lon trong ty trong du lich Viét Nam. Mat khac, tly theo kha ning
chi tra caa du khach, hién trang va kha ning cung ung cua déi tic ma trong ting
chuyén di du lich cu thé du khéch cé thé dugc hd tro nghi lai tai cac co sé luu tra phu
hop.

Tuy nhién, dich vu lueu tru giéi han va logi trir hoat dong cung cd'p co so luu
tri dai han, cu thé nhuw dich vu cho thué can hé dich vy. Cung 12 loai hinh dich vy luu
tra nhung khach hang cia dich vu nay lai co muc dich st dung khac. Khach hang chi
sir dung dich vy luu tra ngdn han (dich vu khach san) trong thoi gian di du lich ngan
ngay, nén méi quan hé gitra khach san va du khach 1a timng giao dich riéng I¢, tha tuc
don gian; trong khi khach hang sir dung cin ho dich vy thi phai ki két hop dong thué
dai han, c6 néu cac thoa thuan cua cac bén. Trong pham vi nghién cizu cuia dé tai, tac
gia khdng nghién cuzu logi hinh dich vu luu tri dai ngay.

Dich vu luu tra 1a mét trong nhitng san pham du lich v hinh tdn tai dudi dang
phi vat thé caa hoat dong kinh doanh du lich. Bi véi hang hoa (vat chat) théng
thuong thi qué trinh san xuat va tiéu dung Ia tach roi nhau, khéng cling trong mot thoi

diém. Cac mat hang dugc san xuat ra & mot noi khac va & mot thoi gian khéc véi noi
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ban va tiéu dung. O mot thoi diém khac théng qua cac kénh phan phdi san pham, thi
ngudi tiéu ding chi can bo tién ra mua hang hoéa dé 1a duoc quyén so hitu san pham.
Con ddi vai dich vy luu tra thi gan nhu thoi gian san xuét ra san pham du lich tring
khép véi thoi gian tiéu dung san pham va khi dugc thuc hién thi khdng cé quyén s
hitu nao dugc chuyén tir ngudi ban sang ngudi mua. Ngudi mua chi 1a dang mua
quyén ddi véi tién trinh dich vu. Chang han, khi di du lich, khach du lich duoc ¢ trong
nhitng khach san sang trong, duoc st dung phuong tién van chuyén dé di lai, duoc
choi cac tro choi, giai tri hap dan, dwoc thoai méi tam va nghi ngoi trén bai bién
nhung trén thuc t& ho khdng c6 quyén s& hitu dbi véi ching.

Ban than san pham du lich ciing mang tinh v hinh, phi vat chat nén khdng thé
dem san pham du lich ban tir noi nay sang noi khac nhu cac hang hoa thong thuong
ma chlng ta van luén tiéu ding hang ngay. Do tinh ddng thoi, tring khép nhu trén
nén san pham dich vu du lich khong thé luu kho dugc. Vi du khi khach hang mua
dich vu tai khach san nao, thoi gian nao thi khach san d6 s€ cung ung dich vu vao
dang thoi gian d6. Luc dé, chinh 13 lic san pham du lich vira duoc hinh thanh dong
thoi vai hanh trinh cua khach va cam nhan cta khach vé chét luong san pham. Vi céc
co s& luu tri vira 13 noi san xuat, vira 1a noi cung tng dich vy nén dich vu du lich
thudc loai khéng di chuyén duoc, khach mudn tiéu dung dich vu thi phai dén cac co
so luu tri. Dich vu ¢6 déc trung rat rd nét ¢ tinh thoi vy, vi du cac khach san & cac
khu nghi mat thuong vang khach vao mua déng nhung lai rat dong khach vao mua
he, cac nha hang trong khach san thudng dong khach dn vao trua hozc chiéu tdi, hosdc
cac khach san gan trung tam thanh phd thuong déng khach vao ngay nghi cudi tuan.
Chinh dic tinh cau cao diém caa dich vu dan dén tinh trang cung cau dich vu dé mat
can di vira gy lang phi co sd vat chat ldc trai vu va chat luong dich vu c6 co giam
sut khi gap cau cao diém.

Dich vu luu trii cung cap c&c dich vu tron géi bao gém céc dich vu co ban va
dich vu b sung. Dich vu co ban la nhitng dich vu chinh ma nha cung tng du lich
cung cap cho khach hang nham théa mén nhu cau co ban, khdng thé thiéu duoc khach
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hang nhu dich vu van chuyén, dich vu phong, dich vu nha hang,..35 Dich vu bd sung
la nhitng dich vu phu cung cap cho khéch hang nhiam théa man cac nhu cau khdng
bat budc nhu dich vu co ban nhung van ¢6 trong chuyén hanh trinh caa du khéch. Vi
du nhu 1a nhitng dich vu théa man nhu cau dic trung cua du khach nhu tham quan,
tim hiéu, vui choi giai tri; céc dich vu khéc di kém néu khach hang ¢é nhu cau thi co
so luu tra s& cung ung ngay nhu dich vu trong tré, doi tién, thué xe, cira hang d6 luu
niém... Thong thuong dich vu bd sung lai ¢é tinh chat quyét dinh cho su lya chon cua
khach va c6 anh huong quan trong dén su thoa man toan bo caa khach hang déi véi
dich vu tron g6i ciia co so luu tra. Chang han, néu khach san c6 sb lwong dich vu bd
sung cang phong phu, chét lwong cua dich vu cao thi ngay ca gia ca khong ré khach
van dén dong va khi d6 khach san kinh doanh s& rat ¢ hiéu qua vi hé sb sir dung
phong cao, khach quay lai thuong cao hon so vai loai khach san cd it dich vu.

Kinh doanh dich vu luwu tri

Xét v& mat ngdn ngir va ban chat phéap ly, cum tir “Kinh doanh dich vy luu
tr(” 1a su két hop gitra hai yéu té: “kinh doanh” va “dich vu luu i ”. Tix goc nhin
hoc thuat, nhiéu cdng trinh nghién ctru trong nudc cling da phén tich khai niém nay
mét cach cu thé. Trong gido trinh “Quadn trj kinh doanh dich vu fLeu 4" cia Tran
Thi Kim Dung, tic gia xac dinh kinh doanh dich vu luu trt 12 viéc cung cap dich vu
nghi ngoi c¢6 thu phi cho khach luu tra trong thoi gian ngan han, dong thoi tich hop
c4c yéu to phuc vu nhu an udng, giai tri, cham soc sic khoe, dap tmg day du tiéu
chuan vé co s vat chat va chat lugng dich vu3®. Sy tich hop nay khong chi gia ting
gié tri dich vu ma con dong vai tro then chdt trong cau trdc nganh cong nghiép khong
khoi, anh huong 1on dén tang truong kinh té dia phuong va qudc gia.

Theo quy dinh tai khoan 21 Diéu 4 Luat Doanh nghiép nam 2020, sira d6i b6
sung 2025, “kinh doanh Ia viéc thuc hién lién tuc mét, mét sé hodc tat cd cac cong
doan Cuia qud trinh ddu tie, tir San Xudt dén tidu thy san pham hodc cung #ng dich vy

trén thi zrieong nham muc dich sinh loi”. Trong khi d6, “luu tra” dugc hiéu 1 viéc

% Hoang Thi Tam (2018), Qiéu kién kinh doanh dich vu du lich theo phap ludt viét Nam tur thuc tién Ninh Binh,
Luan van thac si luat kinh t€, Hoc vién khoa hoc xa hoi. ) )

3% Tran Thi Kim Dung (2020), "Quan tri Kinh doanh co s& luu tri ", NXB Dai hoc Kinh té Quoc dan, tr. 17—
18.
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cu tra tam thoi tai mot dia diém ngoai noi thuong trd hoac ho khau dang ky, khong
mang tinh chét lau dai hosc dinh cu. Nhu vay, vé ban chat, kinh doanh dich vy luu
tri 1a viéc t6 chic, ca nhan thyuc hién cac hoat dong cung tng dich vu cho thué chd ¢
tam thoi ¢6 thu tién, két hop vai céc tién ich hd tro trong thoi gian lru tra, nham muc
dich thu loi nhuan.

O goc do phép ly chuyén nganh, phap luat du lich Viét Nam da dua ra dinh
nghia cu thé vé khai niém nay. Khoan 12 Biéu 3 Luat Du lich nim 2017 quy dinh:
“Cor 6 leu trii du lich 14 noi cung cap dich vu phuc v nhu cdu heu trii ciia khéch du
lich 87,

Tir cac quan diém da trinh bay, c6 thé hiéu kinh doanh dich vu Leu 17 1a hoat
dong thwong mai do t6 chirc, c& nhan thuc hién mét cdch thirong xuyén, hop phap
viéc khai thac, van hanh va cung cdp dich vi ché ¢ tam thoi cd thu phi kém theo cac
dich vu lién quan, nham dap g nhu cau cia khach hang, va hudng dén muc dich
sinh loi.

Ngoai hai dich vy luu tri va dn ubng 1a nhitng nhu cau thiét yéu, kinh doanh
dich vy luu tra con bo sung thém dich vy nhur gidi tri, thé thao, y té, dich vu chiam soc
sac dep, giat i, t6 chic tiéc, cho thué phuong tién. ..

Hién nay c6 thé noi, kinh doanh dich vu luu tr 12 tdng hop cua kinh doanh
cac co so Iuu tri va cac dich vu kém theo. Trong d6 cac dich vu duoc thuc hién tai
cac co s& luu trit bao gdm: khach san; biét thu du lich; can ho du lich; tau thay luu
trti du lich; nha nghi du lich; nha & ¢ phong cho khach du lich thué; bai cim trai du

lich; cac co s¢ luu tra khac.

1.1.1.2. Bdc diém cua kinh doanh dich v heu trii

Kinh doanh dich vu luu tra la mét hoat dong trong kinh doanh dich vu du lich,
vi thé bao gom ca nhimg dic diém chung caa kinh doanh dich vu du lich va c6 nhiing
dic diém dic tho.

37 Luat Du lich nam 2017, khoan 12 Diéu 3.
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Thi# nhat, kinh doanh dich vu luu tr mang day du cac yéu t cua kinh doanh
dich vu du lich

Kinh doanh dich vy luu trt 13 mét b phan cau thanh khéng thé thiéu trong hé
thdng dich vu du lich, boi nd khong chi don thuan cung cp chd nghi qua dém cho
khéch ma con tich hop nhiéu dich vu lién quan nhu 3n ubng, van chuyén, vui choi
giai tri, cham soc suc khoe, t6 chic hoi nghi — hoi thao (MICE) va céc dich vu bd
sung khéc. Trong chudi gia tri nganh du lich, luu tra dong vai tro 1a diém ding chan
trung tam, ¢ kha ning phéi hop va thiic dy tiéu ding cac dich vu khac, tir d6 tao ra
hiéu ng lan téa dén nhiéu nganh lién quan nhu thwong mai, xay dung, bat dong san,
giao thong van tai va van hoa nghé thuat.

Xét vé ban chat, day 1a mot hoat dong kinh doanh dich vy, trong d6 bén cung
g nham téi da hoa loi nhuan, con bén sir dung, tic khach du lich luén mong muén
thoa man nhu cau nghi ngoi, trai nghiém va huong thu khong gian séng. San pham
caa dich vu Iuu tra ¢ tinh vo hinh, khong thé luu trix, qua trinh san xuat va tiéu ding
dién ra dong thoi tai cing mot dia diém, doi hoi sy tuong tic cao giita nguoi cung
cap va ngudi sir dung dich vu. Ngoai ra, tinh thoi vu, sy bién dong vé nhu cau tiéu
ding, su nhay cam véi yéu té an ninh, méi trudng va bién dong kinh té — xa hoi khién
hoat dong nay chiu nhiéu rui ro va doi hoi kha nang thich tng cao.

Trong bdi canh hién nay, khi xu hudng du lich trai nghiém, du lich xanh va
Iwu tri ngan han qua cac nén tang s phat trién manh, hoat dong kinh doanh dich vu
luu tra cang thé hién rd tinh linh hoat, d6i méi va kha nang thich ang véi thi truong.
Do d6, c6 thé khang dinh rang kinh doanh dich vu Iuu tra khéng chi mang day du dac
diém caa kinh doanh dich vy du lich, ma con gitt vai tro hat nhan trong viéc nang cao
chat luong nganh du lich, thiic day phat trién kinh té — x4 hoi va quang ba hinh anh
dat nudc.

Ther hai, kinh doanh dich vu luu tri phai thoa man céc diéu kién dau tw kinh
doanh dac thu

Quyén tu do kinh doanh 1a mét trong nhiing tién dé co ban cta nén kinh té thi
trudng, cho phép cé nhan, to chic tu quyét dinh viéc gia nhap thi truong, lua chon
nganh nghé, hinh thtc t6 chiic, quy mé va phuong thic tién hanh hoat dong kinh
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doanh. Tuy nhién, tu do kinh doanh khong déng nghia véi viéc chu thé dugc thuc
hién hoat dong kinh doanh ma khéng chiu bat ky gisi han nao. Hoat dong kinh doanh
ludn dién ra trong nhiing quan hé x& hoi cu thé, cd kha ning tac dong dén quyén, loi
ich cta khach hang, nguoi lao dong, cong dong dan cu ciing nhu trét ty va nhing loi
ich chung cua x& hoi. Vi vay, viéc Nha nudc dit ra diéu kién kinh doanh can duoc
nhin nhan 1a mot phuong thie didu tiét nham xéc 1ap ranh gisi hop Iy gitta quyén tu
chi ciia cha thé kinh doanh véi trach nhiém khdng gay ton hai dén nguoi khac, dong
thoi bao vé nhiing loi fch cdng cong ma co ché thi trudong khong thé tu bao dam mot
cach day du.

Quan diém ndy c6 thé dugc ly giai tir nguy@n tic ngan ngtra gay hai do John
Stuart Mill trinh bay trong tac pham On Liberty. Theo Mill, viéc sir dung quyén lhuc
dé han ché tu do caa mot ca nhan chi c6 thé duoc bién minh khi nham ngin ngtra su
gay hai ddi voi nguoi khac3®. Tir nguy@n tac nay co thé thiy, pham vi tu do cua chu
thé kinh doanh dugc tdn trong ching nao viéc thyc hién quyén dé khong xam pham
quyén, loi ich chinh dang cua chu thé khac hoic de doa nhiing didu kién thiét yéu dé
x& hoi van hanh an toan. Trong nhiing linh viec ma hoat dong kinh doanh c6 kha nang
tao ra thiét hai nghiém trong, anh huong dén nhiéu nguoi hoic dé lai hau qua kho
khic phuc, Nha nuéc khdng nhét thiét phai chd dén khi thiét hai thuc té xay ra méi
&p dung bién phap xir Iy. Phap luat c6 thé thiét 1ap nhitng yéu cau phong ngira can
thiét trudc hodc trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh dé giam thiéu nguy
co va bao vé xa hoi.

Vi viy, diéu kién kinh doanh trugc hét mang ban chat cia mot cong cu phong
ngtra rai ro. Muc dich chinh dang ctia diéu kién kinh doanh khong phai 14 tao ra co
ché “xin — cho”, han ché sb luong chu thé tham gia thi trudng hoac bao vé loi ich caa
nhiing doanh nghiép dang hoat dong, ma la yéu cau chii thé kinh doanh phai dap ung
nhitng tiéu chuan tdi thiéu can thiét & hoat dong cua ho khdng gay nguy hiém cho
ngudi khac. Nhiing yéu cau lién quan dén ning luc chuyén mon, co so vat chat, an
toan ky thuat, cong khai thdng tin hoic kha niang chiu trach nhiém cua chu thé kinh

doanh chi cd thé duoc coi la hop 1y khi c6 mdi lién hé truc tiép véi loai rui ro can

38 John Stuart Mill, On Liberty, John W. Parker and Son, London, 1859, Chapter 1.
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duoc kiém soat. Nguoc lai, nhitng diéu kién khéng phuc vu muc tiéu phong ngira
thiét hai, khong c6 can ctr khoa hoc hoac lam phat sinh chi phi tuan thi qua murc co
thé tré thanh rao can bat hop 1y ddi vai quyén tu do kinh doanh,

Diéu nay thé hién tuong ddi rd trong kinh doanh dich vy Iuu tra. Hoat dong
cta mot co so luu tri khong chi tac dong dén chii co so va khach hang ma con c6 thé
anh hudng truc tiép dén cu dan xung quanh, két cAu ha tﬁng, moi truong va trat tu xa
hoi. Nhitng rai ro nhu chay, n, mat an ninh, trat tw, & nhiém, tiéng on, qua tai ha
tang, st dung cong trinh khéng dang cong ning hoic khong Kiém soat dugc théng
tin ctia khach luu tra déu c6 kha ning tao ra hau qua vuot ra ngoai pham vi quan hé
hop ddng gitra co s kinh doanh véi khach hang. Néu khéng cé nhiing yéu cau phap
ly thich hop, cha thé kinh doanh cd thé giam chi phi bang céch khong dau tu day du
cho hé théng phong chay va chita chay, an toan cong trinh, vé sinh méi truong, bao
vé tai san hodc quan 1y khach Iuu tra. Tuy nhién, hau qua cia viéc cat giam chi phi
nay cd thé do khéch hang, cu dan 1an can va toan xa hoi phai ganh chju. Bai vay, diéu
kién kinh doanh dich vu Iuu tr ¢6 ¥ nghia phan bd lai trach nhiém, bao dam chu thé
thu duoc loi ich tir hoat dong kinh doanh dong thoi phai chiu trach nhiém kiém soét
nhirng rai ro ma hoat dong do tao ra.

Co quan xay dung phap luat phai chimg minh dugc méi lién hé giira timg diéu
kién vai loai rai ro can kiém soat; danh gia chi phi tuan thi ma diéu kién do tao ra;
loai bo cac yéu cau tring lap, thuan tdy hinh thirc hogc khong con ph hop véi thuc
tién; déng thoi wu tién lwa chon cdng cu it han ché quyén tu do kinh doanh hon néu
van c6 thé bao vé hiéu qua loi ich cong cong. Biéu kién ap dung ddi véi khach san
hoac khu nghi dudng quy mé lon, tap trung dong ngudi va cd mic do rui ro cao
khéng nhat thiét phai duoc ap dung giéng hét déi vasi ho kinh doanh nho, homestay
hodc nha & c6 mot sé phong cho khéch du lich thué. M do diéu tiét can duoc phan
hoa theo quy mé, tinh chat hoat dong, mirc do tac dong, kha ning gay thiét hai va lich
str tudn thi caa ting chu thé.

Céc qubc gia déu yéu cau co sé luu tra phai dap ung trudc mot loat diéu kién
nhat dinh vé co sa vat chat, quan Iy nhan su, hé théng phong chay chita chay, vé sinh,

ghi nhan va bao cao thong tin Iuu tra, v.v.
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Chang han, tai Singapore, dé van hanh mot co so luu trii (bao gdm khéch
san, homestay hay can ho dich vu), chu dau tu phai c6 gidy phép Hotel or Lodging
House License do Cuc Mbi truong quéc gia (National Environment Agency -
NEA) cap. Ngoai ra, Singapore con cam viéc cho thué nha dudi 3 thang néu khong
dang ky kinh doanh chinh thtic, nham kiém soat chat hoat dong trén cac nén tang
nhu Airbnb.3°

Tai Phap, c4c chu co so luu tri bt budc phai dang ky véi chinh quyén dia
phuong va khai bao khach luu tra véi luc luong canh sat, ké ca voi khach ngan han.
Déng thoi, néu hoat dong dudi hinh thie khach san, nha nghi, ho phai tuan tha cac
tiéu chuan nghiém ngat vé dién tich phong, anh sang, thong gio, ciing nhu quy dinh
vé phong chay, thang thoat hiém va bao hiém cong cong.4

Tai Hoa Ky, mac du luat 1€ co su khac biét gitra cac bang, nhung nhin
chung, dé hoat dong hop phap, cac co s luu tri phai ¢d Business License, tuan
thi quy dinh vé zoning (quy hoach xay dung), health code, fire code va lodging
tax. Airbnb ciing bi kiém soat nghiém ngat ¢ cac thanh phd Ién nhu New York
hay San Francisco, noi chu nha phai dugc cip phép dic biét mai dugc phép cho
thué ngan han.4

Do d6, ¢6 thé thiy rang cac nudc déu xac dinh rd hoat dong luu tra 14 linh vuc
“nhay cam”, c6 anh hudng dén loi ich cong cong nén khdng thé dé phat trién ty phat,
ma phai gan lién vai diéu kién phap ly cu thé. Nhimg dicu kién d6 khong chi nham
dam bao quyén loi cua khach luu tr ma con phuc vy muc tiéu quan ly xa hoi, thu
ngan séch, kiém soat dich bénh va ngan ngira toi pham.

O Viét Nam, nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién 1a khai niém khong
méi trong hé thong phap lut nude ta, tuy nhién lai khong c6 mot dinh nghia chinh
thirc nao khai niém nay cho dén khi Luat Pau tu 2014 ra doi. Hién nay cac nganh,

nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién dugc quan Iy boi danh muc duge quy dinh tai

39 https://www.ura.gov.sg/Corporate/Property/Residential/Short-Term-Accommodation truy cap 22/6/2025
4Ohttps://www.loc.gov/item/global-legal-monitor/2024-12-12/france-airbnb-law-adopted-to-regulate-
furnished-tourist-accommodations truy cap 22/6/2025

41 https://www.checkmaterentals.com/blog/short-term-rental-laws-new-york truy cap 22/6/2025
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Luat Pau tu va cac diéu kién kinh doanh cu thé duge quy dinh tai cac van ban do
Chinh pha, Uy ban thuong va Qudc Hai va Quéc hoi ban hanh.

Vi nhiing yéu t6 d6, kinh doanh dich vu luu trt 13 mét nganh nghé dic th, tac
dong dén nhiéu loi ich chung cua cong dong ciing nhu tac dong dén nhiéu doanh
nghiép kinh doanh du lich khac. Bé dam bao quyén tu do kinh doanh ciing nhu hai
hoa cac quyén loi khac nhu kinh t, an ninh, trat tu x4 hoi, moi trudng, danh lam
thang canh..., viéc diang ky kinh doanh dich vu luu tra can phai ¢am bao diéu kién
can thiét do phép luat quy dinh.

Ther ba, kinh doanh dich vu luu tri phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac
diém du lich ciing nhu doi hoi vén dau tu 16n

Tai nguyén du lich c6 anh huéng rat manh dén viéc kinh doanh dich vu luu
trd. bai 18, phan 16n dich vu du lich mang tinh chat ¢ dinh, khong thé di chuyén vi
cac co sd du lich vira 14 noi san xuét vira 13 noi cung tng dich vu nhu 14 dia diém du
lich, nha hang khéch san...*2 con khach du lich lai phan tan khap noi. Cac tai nguyén
thién nhién, céc nha kinh doanh dich vu luu tra déu khéng thé dem nhiing gia tri cua
minh dén tan noi cho khach hang str dung ma nguoc lai, mudn dugc tiéu dung va
huong thy, khach du lich phai roi khéi noi cu tri thudng xuyén dé dén noi co tai
nguyén, cac co s kinh doanh du lich. Mat khéc, cac nha kinh doanh dich vu Iuu tra
mudn tn tai dugc phai bang moi cach thu hit khach du lich dén véi co so kinh doanh
dich vu luu tra cua minh.

Nhu vay, tai nguyén du lich s€ thu hut khach du lich téi va kinh doanh dich vu
lvu trGi & d6 mai thanh cdng. Gid tri va stc hap dan cua tai nguyén du lich s& quyét
dinh hiéu qua cua kinh doanh dich vy luu tr. Chinh vi vay, khi dau tu vao kinh doanh
khéach san, doi hoi cha thé kinh doanh phai nghién ciu ki cac théng sé cua tai nguyén
du lich ciing nhu nhém khach hang muyc tiéu va khach hang tiém nang. Khi cac diéu
kién khach quan tac dong dén gié tri va stic hap dan cua tai nguyén du lich thi chu thé
kinh doanh dich vu luu trd cling can phai diéu chinh co so vat chét, phuong phéap kinh
doanh cho phu hgp.

%2 Nguyén Vin Dinh (chu bién), Tran Thi Minh Hoa (2018), Giéo trinh kinh té du lich, NXB Pai hoc kinh té
quoc dan, Ha Noi, tr. 220.
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Ciing xuat phat tir yu cau vé tinh chét luong cao cua san pham luu tra, khai
thac duoc hét cAc tiém ning, tai nguyén du lich, cac co so luu tra doi hoi phai dugc
dau tu thoa dang. Kinh doanh dich vy luu trii quan trong can dam bao chat lugng
cua dich vy, vi vay doi hoi co sé vat chét phai duoc dau tu ki ludng. Chét luong
cua dich vu phu thudc rat nhidu vao co s& vat chat, su sang trong va hién dai cia co
s& vat chét 1a nguyén nhan day chi phi dau tu ban dau cta co s kinh doanh dich vu
luu tra 1én cao.

Hoat dong kinh doanh dich vy Ivu tri mang nhiing déc trung co ban gidp phan
biét véi cac loai hinh kinh doanh dich vu khac. Viéc nhan dién dang va du cac dac
diém nay khong chi dong vai trd trong nhan dang ban chat phap ly ciia nganh ma con
gop phan xé4c dinh hudng diéu tiét phap luat thich tng trong béi canh chuyén dbi kinh
té s6 va hoi nhap quéc té.

Thaz tue, Kinh doanh dich vu luu tri ¢6 tinh thuong mai va dinh hudng lgi nhuan
rd nét

Kinh doanh dich vu luu trt 13 mot hoat dong mang d¢am ban chit thwong mai,
trong d6 muc tiéu ti thuong 13 tao ra loi nhuan théng qua viéc cung cap khong gian
Iuu tra va cac dich vu di kém nham théa man nhu cau ngay cang da dang ciia khach
hang. Theo Kandampully & Suhartanto (2000), su hai long cua khach khong chi la
yéu té duy tri hoat dong ma con 1a nhan t6 quyét dinh kha nang sinh 16 lau dai coa
co s6 kinh doanh. 43

Tinh thuong mai cua dich vu luu trt dugc thé hién & nhiéu khia canh. Hoat
dong nay mang tinh canh tranh cao, dic biét tai cac d6 thi I6n, diém dén du lich hozc
khu vire ¢6 su hién dién cua nhiéu chudi khach san va nén tang dit phong truc tuyén.
Piéu nay doi hoi cac co s¢ luu tri phai lién tuc cap nhat thi hiéu khach hang, nang
cap co s& Vvat chat, ca nhan hoa trai nghiém va ép dung cong nghé trong quéan 1y (nhu
PMS — Property Management System, hé thong danh gia truc tuyén, chatbot,...) dé
duy tri vi thé trén thi truong.

4 Kandampully, J., & Suhartanto, D. (2000). Customer loyalty in the hotel industry: The role of customer
satisfaction and image. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 12(6), 346—351.
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Do hoat dong theo co ché thi truong, cac co so luu tri phai tu chiu trach nhiém
Vé tai chinh, tir dau tu ban dau, chi phi van hanh, dén chién lugc dinh gia dich vu theo
mua vu, d6i tuong khach va kénh phan phéi. Pay 1a yéu té khién dich vu luu tra
thudng gan véi cac mé hinh kinh doanh c6 tinh hiéu qua kinh té cao, nhu nhuong
quyén thuong hiéu, lién két chudi, hozc chuyén doi s6 dé giam chi phi trung gian.

Co s6 luu tra con 1a mot mét xich quan trong trong chudi gia tri du lich — noi
doanh thu khéng chi dén tir tién phong ma con tir cac dich vu bo sung nhu an udng,
spa, hoi nghi, van chuyén, hoic lién két kinh doanh véi cac nha cung cap dich vu dia
phuong. Nh 6, linh vuc ndy dong vai tro thic day tiéu dung va lan téa gi tri dén
nhiéu nganh khac trong nén kinh té.

Tu cach chu thé kinh doanh budc cac don vi luu tra phai tuan tha nguyén tic
thi truong, thuc hién nghia vu thué, bao dam quyén loi cua khach hang, va cé trach
nhiém xa hoi, dic biét trong cac van dé nhu bao vé méi truong, sir dung ning luong
bén ving va ddi xu cong bang voi ngudi lao dong.

Thif ndm, kinh doanh dich vuy luu tra dugc diéu chinh bai nhiéu quy dinh phép
luat khac nhau cd lién quan

Hoat dong kinh doanh dich vy luu tra mang tinh chat tong hop, khéng chi bao
gom cung cap dich vy nghi ngoi don thuan, ma con lién quan dén viéc xay dung cong
trinh, phuc vu an uéng, xir ly di liéu khéch hang, quan 1y lao dong, quan tri tai chinh
— thué, va bao dam an ninh trat ty. Chinh vi tinh da nganh d6, hoat dong nay phai
chiu sy diéu chinh déng thai cia nhidu quy dinh phép luat khac nhau.

Trudc hét, 1a nhom quy dinh xac 13p quyén tu do kinh doanh va co ché t6 chiic
hoat dong cuia chii thé kinh doanh nhu phép luat doanh nghiép, dau tu, thwong mai
va canh tranh. Nhém quy dinh nay dinh hinh dia vi phép Iy cia chi thé kinh doanh,
quyén va nghia vy trong giao két hop dong, cung tng dich vu, quang céo - khuyén
mai, canh tranh binh dang trén thi truong. V&i hoat dong kinh doanh dich vu luu tra,
c4c quy tac nay 1a nén tang dé xac dinh tu cach chu thé, chuan muc giao dich va cac
nguyén tac thi truong, nhét 1a khi mo hinh luu tra da dang tir khach san truyén thong
dén can ho du lich, homestay, villa cho thué, mé hinh két hop Iuu tra - trai nghiém.
Tuy nhién, quan hé kinh doanh trong luu trci khong thé chi dat trong khudn khé tyu do
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thoa thuan, ma phai dugc gidi han bang cac quy tic bao dam loi ich cong cong va
quyén loi khach luu tra. Tiép theo 1a nhém quy dinh “quéan 1y nha nuéc chuyén
nganh” vé du lich va luu tra déng vai tro diéu phdi quan trong, bao gém quy dinh vé
loai hinh co s& luu tri du lich, tiéu chuan tdi thiéu, co ché cdng nhan hang, ché do
quan 1y chit luwong, quy trinh phdi hop quan Iy, kiém tra - thanh tra va xi Iy vi pham
trong linh vuc du lich. Nhém nay nhiam quy dinh cac chuan muc vé dich vu va trat tu
quan 1y ddi vai thi trudng kinh doanh dich vy luu trt, bao dam tinh minh bach théng
tin va kha nang bao vé khach du lich. Ngoai ra la nhém quy dinh bao dam an ninh
trat ty, phong chéy chira chay va cac yéu cau vé an toan (an toan cong trinh, an toan
tinh mang, an toan vé sinh) c6 y nghia quyét dinh ddi véi hoat dong luu tri vi day 1a
linh vuc tap trung dong nguoi, hoat dong lién tuc, phat sinh nguy co rui ro cao. Cac
quy dinh vé dang ky, khai bao luu tra, quan 1y thong tin khach, diéu kién phong chay
chita chay, thoat nan, trang thiét bi an toan, kiém tra dinh ky va ché tai xt ly vi pham
nham phong ngira su ¢d, bao vé loi ich cong cong. Pac diém noi bat caa nhém quy
dinh nay la thién vé quan ly rai ro, hau qua x& hoi I6n néu khong tuan tha, do ¢ mic
do can thiép cta Nha nudc thuong cao hon so véi cac hoat dong dich vu thong
thuong.

Do chiu tac dong cua nhiéu nganh luat, khéng chi gay kho khin trong viéc
tuan thii doi voi doanh nghiép 16n, ma con 1a rao can Ién cho cac ca nhan, ho kinh
doanh nho 1¢ von thiéu nguon luc tiép can hé théng phép luat day du. Nghién cau cia
Nguyén Thi Diém Trang (2020) chi ra rang nhiéu co s¢ homestay hoat déng trong
tinh trang "ban chinh thuc", tic 13 ton tai gitra hop phéap va phi phap, do khong du
diéu kién dé dap ung moi yéu cau phép ly, dic biét vé dang ky kinh doanh, phong
chay chita chay, va nghia vu thué. 4

Tinh trang nay khong chi ton tai ¢ Viét Nam ma ciing 1a van dé quéc té. O
Nhat Ban, trudc khi ban hanh Luat Dan tro tu nhan (Minpaku Law, 2018), nhiéu
ngudi dan cho thué Airbnb di bj coi 1a vi pham quy dinh vé khéch san, gy tranh cai
I6n. Chinh phu sau d6 budc phai ban hanh mot dao luat riéng, quy dinh rd trach nhiém

4 Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage.
Harvard Business Press.
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dang ky, tiéu chuan an toan va thoi gian hoat dong dé dong bo hoa hé théng phap ly
Vvé6i thyc tién thi truong moi.*

C6 thé khang dinh rang kinh doanh dich vu luu tra khéng chi Ia hoat dong
thwong mai thuan tly, ma con 1a hoat dong phép Iy phac hop, doi hoi mot hé théng
phép luat dong bd, minh bach, ¢6 tinh hudng dan cao va than thién véi nguoi tudn
thi. Viéc xay dung khung phép 1y da nganh hop ly s& gép phan bao dam quyén loi
khach hang, tao méi truong canh tranh cdng bang, va thuc day su phét trién bén viing
cua nganh du lich, luu tra trong bdi canh hoi nhap quéc té va chuyén doi sb hién nay.

1.1.2. Tac dpng ciia kinh doanh dich vu lwu tru

Hoat ¢ong kinh doanh dich vu Iuu tra ¢6 vai tro dac biét quan trong trong
su phat trién cua nén kinh té qudc dan néi chung va nganh du lich néi riéng. Khéng
chi 12 bo phan cbt 16i cua chudi gié tri dich vu du lich, kinh doanh dich vu luu tra
con tao ra nhiéu gié tri kinh té - xa hoi khac, dong gop vao viéc thuc day ting
truong, bao dam an sinh xa hoi va quang ba hinh anh quéc gia.

Thit nhat, kinh doanh dich vu luu tra g6p phan thuc day tang truéng GDP
va co cau hda nén kinh té dich vu

Kinh doanh dich vu luu tra 1a mot trong nhirng hoat dong chinh cua nganh
du lich nén hoat @ong nay co vai tro thuc hién cac nhiém vu quan trong cua nganh.
Thdng qua kinh doanh dich vy luu tri thi mét phan trong quy tiéu ding cia nguoi
dan dugc sir dung vao viéc tiéu dung céac dich vu va hang hoa tai cac co so kinh
doanh dich vu luu tra. Vi vay, kinh doanh dich vu luu trti s€ 1am tang GDP cuta
viing va caa ca qudc gia, ting ngoai té, tic dong dén cén can thanh toan cho céc
ving dia phuong va qubc gia. Kinh doanh dich vu luu trt 12 ban hang 16n cua
nhiéu nganh kinh doanh khac trong nén kinh té, vi hang ngay kinh doanh dich vy
lwu tra tiéu thy mot khbi lugng 16n cac san pham cua nhiéu nganh nhu: cong
nghiép ning, cdng nghiép nhe, cong nghiép thuc pham, ndng nghiép, buu chinh
vién thong, ngan hang va dic biét a thi cdng my nghé.... thé nén khi kinh doanh

dich vu luu tr phéat trién ciing dong nghia véi viéc kéo theo cac nganh nghé khéc

4 https://www.tokyoreview.net/2018/06/japan-airbnb-minpaku-disaster truy cap 22/6/2025
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phét trién, trong d6 bao gém ca viéc khuyén khich phat trién co s ha tang cho céc
diém du lich.

Kinh doanh dich vu luu tra phat trién gop phan ting cudng thu hat dugc
von dau tu trong va ngoai nudc, dac biét 1a thu hat dugc vbn dau tu nuéc ngoai
vao Viét Nam. DPay la nganh co gia tri gia tang cao trong linh vuc dich vu. Theo
s6 liéu ciia Tong cuc Théng ke Viét Nam (2023), trudc thoi diém dai dich COVID-
19, doanh thu tir dich vu luu tré va an udng chiém gan 10% tong doanh thu dich
vu cua ca nudc, dong gdp quan trong vao GDP nganh dich vy va tong GDP québc
gia%. Sy phat trién cua nganh luu tré, dic biét 1a trong cac d6 thi 16n va khu vuc
du lich trong diém, tao ra ngudn thu 6n dinh, gép phan chuyén dich co cau kinh té
theo hudng tang ty trong dich vu.

Trong nghién ciu caa Dwyer & Forsyth (2006), cac tac gia da khang dinh
rang nganh luu tra c6 vai tro khuéch dai trong nén kinh té khi tao ra hiéu @ng lan
toa tich cyc dén cac nganh khac nhu xay dyng, van tai, ban I¢, ndng nghiép va giai
tri*7. Do vay, Viéc phét trién linh vuc luu tri 12 mot giai phéap thiic day ting truong
bén viing.

Thet hai, kinh doanh dich vu Iuu tra dong vai trd 1a cau néi gitra du lich va
cac nganh kinh té khac

Kinh doanh dich vu luu tra khdng ton tai doc 1ap ma c6 mdi lién hé chat
ché vai cac nganh khac nhu 1ir hanh, van chuyén, am thyc, dich vu vui choi giai
tri va thuong mai. M6 hinh “h¢ sinh thai du lich” do UNWTO xay dung (2020)
nhan manh vai trd trung tam cua luu tra trong chudi gia tri du lich, trong d6 luu
tru 1a noi két ndi truc tiép khach hang vai diém dén va céc dich vu lién quan‘e,

Piéu nay dic biét diing trong md hinh du lich tich hop — noi khach san, khu
nghi dudng khong chi 1a noi Iuu tri ma con 1 khong gian trai nghiém, to chic hoi
nghi, hoi thao, nghi dudng két hop 1am viéc (workation) — mot xu hudéng dang
phét trién sau dai dich COVID-19. Nhu vay, luu trG chinh 13 diém “chdt” trong

% Tong cuc Thong ké. (2023). Nién giam thong ké Viét Nam 2022, Ha Noi: NXB Thong ké.

47 Dwyer, L., & Forsyth, P. (2006). International Handbook on the Economics of Tourism. Edward Elgar
Publishing.

4 UNWTO. (2020). Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030. Madrid: World
Tourism Organization.
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cau trdc tiéu dung du lich, quyét dinh thoi gian luu trd va mirc d6 chi tiéu cua
khach.

Thur ba, kinh doanh dich vu luu tra tao viéc lam, thu hut lao dong va dong
gop vao quang bé hinh anh quédc gia, lan téa gia tri vin hoa

Theo uéc tinh cua T chirc Lao dong Quéc té (1LO), nganh du lich — luu
tra dong gop viéc 1am truc tiép va gian tiép cho hang chuc tridu lao dong trén toan
cau, trong d6 da phan 13 lao dong nit va lao dong tré*. Tai Viét Nam, theo bao céo
cua Tong cuc Du lich (2022), nganh dich vu luu tra st dung trén 750.000 lao dong
tryc tiép va hang triéu lao dong gian tiép trong cac nganh phu tro nhu van tai, thuc
pham, giat I3, xay dung va noi that.

DPay 1a linh vuc c6 kha nang tao viéc lam nhanh, thu hat lao dong phd théng,
dic biét tai cac dia phuong c6 tiém nang du lich. Kinh doanh dich vu luu tra do
d6 khong chi mang y nghia kinh t& ma con gop phan bao dam an sinh xa hoi, giam
nghéo va phat trién ving sau, viing xa néu duoc dau tu hop ly.

Co s6 luu tra 13 noi tiép xac dau tién va cudi cing caa khéach du lich véi
diém dén. Do d6, chat lwong dich vy, khdng gian kién trac, van héa phuc vu va su
chuyén nghiép cta doi ngii nhan vién c6 anh huong 16n dén an twong vé qudc gia
d6. Pine & Gilmore (1999) chi ra rang: “Trai nghiém trong khong gian luu tri gop
phan dinh hinh cam xdc va mic d6 quay lai ciia khach hang”°.

Tai Viét Nam, nhiéu mé hinh luu tri da tan dung khong gian vin héa truyén
théng nhu nha ruong Hué, nha san Tay Bac, lang c6 Bac Bo dé thiét ké homestay,
eco-lodge va khu nghi dudng cao cp. Piéu nay khdng chi gop phan bao ton di
san ma con quang ba hinh anh dat nudc théng qua du lich trai nghiém. Bén canh
d6, giao tiép trong luu tra 1a hinh thirc ngoai giao nhan dan hiéu qua, dong vai tro
trong thuc day hiéu biét va hop tac quéc té.

Thi 1, kinh doanh dich vy luu tri gdy mét can bang khong gian d6 thi, gia

ting xung dot cong ddng dan cu tai diém dén du lich.

491LO. (2020). COVID-19 and employment in the tourism sector: Impact and response in Asia and the Pacific.
International Labour Organization.

%0 Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The Experience Economy: Work is Theatre & Every Business a Stage.
Harvard Business Review Press.
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Khi hoat dong kinh doanh luu tra phat trién nhanh, dac biét véi md hinh
cho thué ngan han trong khu déan cu (cin ho, nha &, homestay), s& xuat hién tinh
trang gia ting mat do ngudi ra vao, tiéng on, rac thai, sir dung ha ting chung (thang
may, bai dd xe, dién - nudc) vuot tai, 1am giam chat luong séng cua cu dan dia
phuong va phat sinh mau thuin gitta cha thé kinh doanh véi cong dong. Bong
thoi, viéc thuong mai hda khéng gian & c6 thé kéo theo bién dong gia thué, gia
nha, 1am thay doi cu trac dan cu, tao &p luc I&n quan ly trat tu d6 thi, an ninh trat
tu va quan 1y cu tra, nhat 14 tai cac khu vuc trung tam, khu du lich, khu phé ¢
hoidc cac diém c6 stc hut 16n. Tac dong tiéu cuc nay cho thay su can thiét phai co
co ché phap Iy pht hop dé can bang giira quyén tu do kinh doanh véi lgi ich cong
cong, quyén loi cua cong ddng cu dan va yéu cau phat trién bén viing cua diém
dén.

Ther ném, nguy co suy giam chat luong dich vu va xam hai quyén loi nguoi
tiéu dung trong moi trudng s6

Su phét trién cua thi treong kinh doanh dich vu luu tra, dac biét khi giao
dich chu yéu dién ra qua kénh truc tuyén (dit phong qua nén tang trung gian,
quang céo trén mang xa hoi), d& dan dén tinh trang thdng tin khéng minh bach
hodc khong dung chat luong so véi thyc té (hinh anh, tién ich, vi tri, tiéu chuan
phong), phét sinh cac diéu khoan bét lgi (hay phong, hoan tién, phu phi), va kho
khan trong khiéu nai, giai quyét tranh chap. Bén canh d6, mot s6 co sé luu tri hoat
dong tu phat hoic khdng tuan thu triét dé tiéu chuan, cé thé cat giam diéu kién vé
sinh, an toan, phong chay chira chay, lam tang rui ro sy ¢d va suy giam trai nghiém
du lich. Tac dong nay dat ra yéu cau hoan thién phap luat theo hudéng tang nghia
vu minh bach théng tin, chuan hoa diéu kién téi thiéu, co ché hau kiém - xu phat
hiéu qua, va thiét lap trach nhiém ciaia nén tang trung gian trong viéc kiém soat
niém yét, xtr Iy phan anh, bao vé dix liéu va quyén lgi khach hang.

1.1.3. Nhiing yéu té inh huong dén hoat dgng kinh doanh dich vu Iru trii

Hoat dong kinh doanh dich vu luu tr, véi ban chat 1a mot dich vu thuong
mai dic thl, chiu tac dong tir nhiéu yéu té da chiéu ca tir méi truong bén ngoai

Idn noi tai doanh nghiép. Viéc nhan dién day du va phan tich dang nhiing yéu
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t6 nay la co s& dé hoach dinh chién lugc phat trién, xay dung chinh sach phép
ly phu hop va nang cao kha nang canh tranh cua nganh.

Ther nhdt, yéu té kinh té vi mo

Hoat dong kinh doanh dich vu luu tré chiu anh huéng sau sac tir cac yéu
t kinh t& vi mo, boi ddy 1a linh vuc gin chit véi mie do tiéu dung cua xa hoi
va stc mua cua khach du lich trong nudc ciing nhu qudc té. Pic diém caa nganh
1a phu thudc 16n vao thu nhap kha dung, tm ly tiéu ding va chu ky kinh té.
Khi nén kinh té tang truong 6n dinh, thu nhap cua ngudi dan duoc cai thién,
nhu cau nghi dudng, du lich va st dung céac dich vy luu tra gia ting rd rét, dac
biét trong tang 16p trung luu, ngudi tré co xu hudng tiéu ding trai nghiém, ciling
nhu khach québc té c6 muc chi tiéu cao. Trén thuc té, nhitng nam kinh té Viét
Nam dat téc do tang truong GDP trén 6% (giai doan 2015-2019) ciing 14 thoi
ky chang kién sy bung nd cua cac khach san, resort, condotel va homestay tai
cac trung tdm du lich nhu Pa Ning, Nha Trang, Phii Quéc. Nguoc lai, trong
cac giai doan suy thodi, khung hoang kinh té hodc dai dich — dién hinh nhu
Covid-19 — ngudi dan c6 xu hudng cat giam chi tiéu khdng thiét yéu, hodn hoac
hity ké hoach du lich, khién doanh thu cac co s& luu tré sut giam nghiém trong,
cdng suat phong chi con 5-10% tai nhiéu noi, din dén tinh trang pha san hang
loat hoac hoat dong cam chung.

Ty gia hdi doai cling 1a mot yéu td quan trong, bai sy 18n — xudng caa
ddng noi té anh huaong tryuc tiép dén chi phi du lich qubc té. Khi ddng noi té mat
gi4 so V6i cac dong tién manh nhu USD, EUR, JPY, chi phi du lich tai Viét
Nam tro nén ré hon trong mat du khach qudc té, tir d6 thu hut thém khach dén
va kéo theo su phat trién cta hé thong luu tri. Tuy nhién, néu ty gia bién dong
manh, thiéu 6n dinh hoac tha tuc thanh toan quéc té con rudm ra, kho tiép can,
s& lam giam sic hit cua diém dén. Bén canh d6, chinh sach tai khoa va tién té
cling tac dong rd rét dén quyét dinh dau tu va van hanh co so luu tra. Lai suat
cao khién chi phi vay vén tang, anh huong toi kha nang trién khai du 4n méi
hodc tai cu trac co so hién hitu, dac biét 1a ¢ cac doanh nghiép vira va nho,

von chiém ty 18 16n trong nganh. Trong khi d6, cac chinh sach wu dai vé thué,



70

mién giam tién thué dat, hoic hd tro tin dung tir nha nudc trong giai doan kho
khan lai c6 thé tro thanh don bay gitp doanh nghiép duy tri hoat dong, bao toan
ngudn luc va phuc hoi sau bién dong kinh té. Diéu nay da dugc minh ching rd
qua céc goi hd tro phuc hdi du lich sau dai dich tai Thai Lan, Han Quéc hay
Viét Nam nam 2021-2022.

Mt khac, lam phat ciing 13 mot yéu té vi mé anh huéng sau rong dén
hoat dong kinh doanh dich vu Iuu tra. Khi gia ca nguyén vat liéu dau vao ting
— tir thuc pham, d6 ding sinh hoat, dién, nudc dén chi phi thué lao dong — cac
co sO luu trd s& phai di mat véi ap luc tang gia dich vu, dé dan dén suy giam
nhu cau cua nhdm khéch nhay cam vé gia. Bé duy tri bién loi nhuan, mot s co
s& budc phai cat giam tién ich hodc tri hodn dau tu vao chét luong, 1am suy
giam trai nghiém khéach hang va anh huong dén nang luc canh tranh trong dai
han. Ngoai ra, dau tu cong vao hé thong két cau ha ting nhu san bay, dudng
cao toc, cang bién, va cac trung tdm dich vu vé tinh c6 vai trd dic biét quan
trong trong viéc mé rong khdng gian phat trién caa cac co sd luu trd, nang cao
kha ning tiép can diém dén, va phan bé lai ludng khach du lich tir cac trung
tAm qua tai sang cac dia phuong tiém ning.

C6 thé thay rang kinh doanh dich vy luu tra 1d mot nganh ¢6 d6 nhay cao
véi cac yéu td kinh té vi mo. Moi bién dong vé chinh sach tai chinh, tién té,
thuong mai, thi trudng lao dong, hay xu huéng tidu ding toan cau déu cd thé
tao ra nhitng thay doi can ban trong chién luoc phét trién, van hanh va dinh vi
thi truong cua cac cha thé tham gia linh vuc nay. Do do, viéc theo dbi st sao
c4c chi bao vi md, phan tich xu huéng thi truong va chuan bi kich ban ang phd
rai ro 1a yéu cau thiét yéu dé cac doanh nghiép luu tra thich tng linh hoat, nang
cao kha nang phuc héi va phét trién bén viing trong moi truong kinh té ngay
cang bién dong va canh tranh khoc liét.

Ther hai, yéu t6 chinh tri - phéap ly

Hoat dong kinh doanh dich vy luu tra chiu anh huéng truc tiép va sau
sac tir moi truong chinh tri — phap 1y, boi day 1a linh vuc lién quan mat thiét
dén an ninh, trat tu x& hoi, quyén loi nguoi tiéu ding, quan 1y dat dai va phat
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trién du lich — dich vu trong béi canh toan cau héa. Mot méi truong chinh tri
6n dinh, hé théng phép luat minh bach, théng nhat va c6 tinh thuc thi cao sé tao
diéu kién thuan loi cho nha dau tu an tam trién khai du 4n, mé rong quy mé va
thu hat ngudn khach québc té. Nguoc lai, nhitng bat on chinh tri, thay doi dot
ngot trong chinh sach quan 1y hoic tinh trang phap luat chong chéo, thiéu hudng
dan cu thé sé tao ra rao can phap 1y, lam gia ting chi phi tuan tha va tiém an rai
ro cho doanh nghiép trong qua trinh van hanh.

Tai Viét Nam, mac du chinh tri — xa hoi twong d6i 6n dinh, song méi
truong phap 1y diéu chinh hoat dong Iuu trii con nhiéu phuc tap do phai tuan
tha déng thoi nhiéu nganh luat khac nhau nhu Luat Du lich, Luat Pau tu, Luat
Xay dung, Luat Bao vé méi trueong, Luat Phong chay chira chay, Luat An toan
thuc pham, Luat Thué, Luat An ninh mang,... Biéu ndy khién doanh nghiép,
dac biét 1a cac ho kinh doanh nho Ié hodc nha dau tu nudc ngoai, gap khé khan
trong viéc tiép can va dap ung day du cac diéu kién phép Iy, d& dan dén tinh
trang hoat dong “ban chinh thirc” hoac bi xtr phat do thiéu s6t vé tha tuc hanh
chinh. Nhiéu mé hinh luu trd méi nhu homestay, farmstay hay dich vu luu tra
trén nén tang sé (Airbnb, Luxstay) dang phat trién manh nhung lai chua dugc
diéu chinh kip thoi trong cac van ban quy pham phap luat hién hanh, khién cho
cong tac quan 1y nha nude gap 1ing tdng, con doanh nghiép thi thiéu co s¢ phap
Iy rd rang dé hoat dong minh bach.

Khoéng chi trong nuéc, yéu td phap 1y con chiu tac dong tir cac hiép dinh
thuong mai qudc té va cam két vé phét trién bén virng. Viéc Viét Nam tham gia
cac FTA thé hé méi nhu CPTPP, EVETA hay RCEP d6ng nghia véi viéc phai
tuan tha cac chuan muc qudc té vé bao ho nha dau tu, canh tranh cong bang,
minh bach hoa thi tuc hanh chinh va bao vé quyén so hitu tri tué trong moi
truong kinh doanh. Néu khong cai cach kip thoi hé thong phap luat luu tra theo
huéng phi hop véi thong 1é quéc té, Viét Nam sé& gap kho khan trong viéc thu
hit dong vén dau tu nude ngoai vao linh vuc nady. UNWTO (2022) khuyén nghi
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cac qudc gia nén don gian hoa thu tuc hanh chinh va xay dung mai trudng phép
ly 6n dinh dé hd trg nganh luu tr phat trién bén viing®.

Bén canh d6, xu hudng ting cuong phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan,
phong chdng rira tién, thué ky thuat sb va quan ly hoat dong nén tang sé ciing
dang dit ra yéu cau cap nhat phap ly cap thiét ddi véi nganh dich vu luu tré noi
c6 khéi luong 16n thdng tin khach hang va giao dich dién tir dién ra thuong
xuyén. Mit khac, su thiéu 6n dinh hoic thay d6i chinh séch bat ngo, vi du nhu
thay doi quy hoach dét du lich, diéu chinh chi tiéu st dung dat, cap phép xay
dung hozc han ché chiéu cao cong trinh ciing c6 thé anh huang nghiém trong
dén ké hoach dau tu va van hanh cta cac co so luu tri. Trong mot SO trudng
hop, su khong dong bo giira trung wong va dia phuong vé huéng dan thuc thi
phap luat, hozc tinh trang “gidy phép con” khong rd rang da lam cham tién do
trién khai duy an, gay thiét hai dang ké cho doanh nghiép.

Yéu t6 chinh tri — phap 1y dong vai tro then chét trong viéc dinh hinh méi
truong Kinh doanh dich vu luu tra. Mot nén phap ly 6n dinh, rd rang va than
thién véi doanh nghiép khéng chi gitip giam thiéu chi phi tuan thu, nang cao
tinh du bao va niém tin cia nha dau tu, ma con 1a yéu t6 cot 15i thuc day su
phat trién lanh manh, bén viing va hoi nhap quéc té caa nganh luu tra néi riéng
va nganh du lich Viét Nam néi chung. Nguoc lai, sy thiéu déng bd, chong chéo
hoac lac hau cua hé théng phép luat s& tré thanh luc can 16n, 1am suy giam nang
luc canh tranh va hiéu qua van hanh caa toan nganh.

Thit ba, yéu té méi trudng ty nhién va bién doi khi hau

Yéu té méi truong tu nhién va bién d6i khi hau c6 tac dong sau rong va
ngay cang gia ting d6i véi hoat dong kinh doanh dich vuy luu tra, dic biét trong
bdi canh nganh du lich toan cau dang huéng dén phat trién bén viing, than thién
vé6i hé sinh thai va thich ¢ng voi nhitng thay d6i vé khi hau. Trén thyc té, phan

l6n cac co s luu tra nhat 12 resort, khach san, homestay déu gan lién véi khdng

51 UNWTO. (2022). Tourism Policy Responses to the COVID-19 Pandemic. Madrid: World Tourism
Organization.
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gian canh quan, dia hinh tu nhién nhu ven bién, doi ndi, séng hd hay ring sinh
thai. Do d6, chit lugng méi truong tu nhién khdng chi anh huong truc tiép dén
stc hit du lich ma con tac dong manh dén kha ning van hanh 6n dinh va lau
dai cua cac co s luu trd.

M6t trong nhitng anh hudng rd rét nhat 1 tir cac hién tuong thoi tiét cuc
doan gia ting vé tan suit va cudng do, nhu bio 1d, tridu cuong, xam nhap man,
han han hay séng nhiét vén dang ngay cang pho bién do bién doi khi hau. Céc
khu luu tri ven bién tai mién Trung va Nam B6 Viét Nam thuong xuyén phai
d6i mat vai thiét hai lon vé tai san va co so ha tang do nuéc bién dang, bdo
manh hoac x6i ¢ dat. Piéu nay khong chi 1am tang chi phi bao tri, bao hiém,
ma con gdy gian doan hoat dong kinh doanh, anh hudng dén lich trinh cua
khach va uy tin caa diém dén. Cac khu nghi dudng tai Pha Quédc, Hoi An hay
Cira Lo déu da ting ghi nhan hién tuong khéach huy dat phong hang loat do thoi
tiét bat thuong hoac thién tai xay ra ngoai du bao.

Bén canh do, chét luong moi truong sdng nhu khong khi, nuéc, rac thai,
tiéng on ciing 1a yéu to then chot anh hudng dén sy lya chon caa khach hang
va kha ning phat trién 1au dai cua dich vu luu tra. Trong thoi dai du lich trai
nghiém va du lich xanh 1én ngoi, khach Iuu tri ngay cang nhay cam hon voi
van dé 6 nhiém moi trudng, mat d6 xay dung day dac hay tinh trang khai thac
du lich qua mirc 1am suy giam gia tri sinh thai cia diém dén. Nhing khu vuc
ting la trong diém du lich nhu Pa Lat, Sa Pa hay Viing Tau hién nay dang phai
d6i mat vai &p luc méi truong do mat can bang gitra phat trién ha tang luu tra
va nang luc moi trudng ty nhién, tir d6 gay ra hé luy vé hinh anh, trai nghiém
khach hang va stc chiu tai cia cong dong dia phuong.

Hon thé nira, bién doi khi hau con din dén nhiing thay doi dai han veé
mua vu du lich, d6 dai mua cao diém — thap diém, va cau tric dong khach, budc
cac co so luu tri phai diéu chinh chién lugc Kinh doanh va van hanh linh hoat
hon. Cac mé hinh du lich nghi dudng truyén théng dua trén thoi tiét 6n dinh
dang dan nhudng chd cho cac md hinh tich hop ¢éng nghé, du lich quanh nam,
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hodc gan véi yéu td vin hoa — stc khoe — gido duc dé giam phu thudc vao diéu
kién tu nhién. Do d6, kha niang du bao khi hau, thich (ng voi thay doi, va dau
tu vao ha tang chéng chiu thién tai dang tré thanh mot phan khéng thé thiéu
trong quan tri chién lugc caa cac doanh nghiép luu tra hién dai.

Mt khéc, yéu cau vé phat trién bén virng va tuan thu cac tiéu chuan moi
truong ngay cang tré nén khiat khe, ca & cap quéc gia 1an qudc té. Nhidu nuéc
va to chuc da thiét 1ap cac tiéu chi xép hang "khach san xanh", “eco-resort”
hoac cac chi s6 ESG (Environmental — Social — Governance) nham danh gia
murc d6 than thién moi trurong cua co s luu tra. Viéc khong dap ung cac tiéu
chi nay khong chi khién doanh nghiép mat di phan khic khach hang cao cép,
ma con c6 thé gap kho khan trong tiép can ngudn von, déi tac qudc té hoic bi
han ché trong hoat dong tiép thi toan cau.

Yéu t6 moi truong tu nhién va bién doi khi hau vira 1 thach thic hién
hitu, vira 1a dong luc budc nganh lwu tri phai tai cau trac theo hudng than thién
véi moi trrong, nang cao nang luc thich ng va xay dung mo hinh van hanh
xanh. Doanh nghiép nao sém nhan thirc va dau tu vao cac giai phép tiét kiém
nang luong, xir Iy rac thai, tich hgp cong nghé xanh, dong thoi gan két hai hoa
véi cong dong va canh quan ty nhién s& ¢ nhiéu co hoi phat trién bén viing
trong dai han.

That twr, yéu t6 céng nghé va chuyén doi sb

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 dién ra manh mé va xu thé
chuyén d6i sé lan rong toan cau, hoat dong kinh doanh dich vu luu tri dang
chang kién nhiing thay d6i mang tinh cin ban ca vé mé hinh van hanh, phuong
thie tiép can khach hang I1an céach thirc quan 1y noi bo. Céng nghé khong chi
dong vai tro 1a cong cu hd trg ma ngay cang tré thanh mot yéu té cau thanh cét
16i trong nang luc canh tranh cia cac co s& luu tra, dac biét trong bdi canh
khach hang ngay cang wa chudng trai nghiém sé, tién loi, minh bach va dugc

ca nhan hoa.
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Trudc hét, cong nghé lam thay doi cach thie khach hang tiép can dich
vu luu tra. Sy phét trién nhanh chéng cia cac nén tang dat phong tryc tuyén
nhu Booking.com, Agoda, Airbnb, Traveloka, cung véi su tich hop Al, big data
va cOng cu so sanh gia da gitp nguoi tiéu ding dé dang tim kiém, danh gia, lua
chon va dat phong chi bing vai thao tac. Diéu nay budc cac co sd luu tra tir
khach san 5 sao dén homestay nho 1é phai tham gia vao c4c nén tang sb hoic
xay dung hé théng quan 1y kénh phan phéi (channel manager) dé khéng bi loai
khoi cudc canh tranh. Trong khi d6, nhirng doanh nghiép cham sé héa hoic van
phu thudc vao phuong thirc ban hang truyén thong s& nhanh chéng mat thi phan
va bi tut hau.

Tiép theo, cong nghé gdp phan nang cao hiéu qua van hanh noi bo. Viéc
ting dung phan mém quan ly khach san, hé thong dat phong tu dong, thanh toan
khong tién mit, kiém soat dién ning thong minh, chatbot cham séc khach hang
24/7, hay hé thong nhan dién khuén mit trong check-in/check-out dang dan tro
thanh tiéu chuan trong nganh luu tra hién dai. Nhitng cong cu nay khong chi
gilp tiét kiém chi phi nhan sy, ting toc d6 phuc vu ma con nang cao do chinh
X&c va kha nang c4 nhan hoa dich vy, 1a yéu té then chét giit chan khach hang
trong mdi truong canh tranh khéc liét.

Khéng dung lai ¢ d6, chuyén doi s6 con mé ra khong gian d6i méi mo
hinh kinh doanh trong linh vyc luu trd. Cac hinh thic nhu luu tri chia sé
(shared accommodation), luu tri thong minh (smart lodging), dich vu dat
phong theo gio, hodc tich hop luu tra véi trai nghiém du lich ca nhan hoa theo
dir liéu hanh vi khach hang ngay cang pho bién. Piéu nay l1am mo ranh gidi
gita nha nghi, homestay va khach san truyén théng, tao ra nhiing thi truong
ngach mai vai bién lgi nhuan cao va mac do linh hoat 16n hon. Tuy nhién, di
kém véi co hoi 1a nhitng thach thizc vé phap ly, kiém soat chat lwong, va rai
ro canh tranh khdng lanh manh tir cac don vi “lach luat” hoac hoat dong ngoai
ving diéu chinh phép ly.
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Ngoai ra, viéc sb hoa dir liéu khach hang va luu trir thdng tin giao dich
cling dit ra yéu cau ngay cang cao vé bao mat thdng tin ca nhan, tuan thu quy
dinh phéap Iy vé an ninh mang, an toan dir liéu va quyén riéng tu. Nhitng su ¢b
ro ri dix liéu, bi tan cébng mang hoac st dung di liéu khach hang khong ding
muc dich c6 thé gay ton hai nghiém trong dén uy tin va trach nhiém phap ly
cua doanh nghiép luu tra. Trong bdi canh nay, viéc dau tu vao ha tang an ninh
mang va tuan thu cac quy dinh phép ly vé dir liéu dang trd thanh mét phan
khdng thé tach roi trong chién luoc phat trién bén viing caa nganh.

Cong nghé va chuyén doi sé dang 1a dong luc trung tim thuc day su doi
ma&i va nang cao nang luc canh tranh cta nganh dich vu luu tra. Nhitng doanh
nghiép cd kha ning thich tng nhanh véi thay d6i cong nghé, dau tu vao ha tang
s6 va xay dung chién lugc s6 hoa toan dién s chiém uu thé trong thi truong hién
dai, dac biét khi xu huong du lich thong minh, ty phuc vu va ca nhan hoa dang
1én ngdi. Nguoc lai, sy cham tré trong chuyén ddi s khéng chi khién doanh
nghiép mat di loi thé canh tranh ma con c¢6 thé dan t&i su tut hau toan dién trong
mot nganh dang thay doi timg ngay dudi tac dong cua cong nghé.

1.2. Ly luan phap luét vé kinh doanh dich vu luu tri

1.2.1. Khdi ni¢gm phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu tri;

Phép luat 1a tong thé cac quy pham phap luat do Nha nuéc ban hanh hoic
thira nhan, diéu chinh cac quan hé xa hdi phat sinh trong qua trinh t6 chic, van
hanh va quan ly hoat dong cung cap dich vy luu tra trén thi truong. Khai niém nay
khdng chi bao ham khia canh hinh thic ma con thé hién noi dung quan 1y, dinh
hudng va kiém soét hoat dong kinh doanh dich vu luu tra theo muc tiéu phat trién
bén viing, bao dam quyén va loi ich cua cac bén lién quan.

Tur goc d6 khoa hoc phap ly, phap luat kinh doanh dich vu luu tra [a mot bo
phan caa hé théng phap luat kinh doanh va phép luat du lich. Theo Nguyén Ngoc
Pién (2014), phép lugt kinh doanh 1a tdp hop cac quy dinh diéu chinh cac hoat

déng thwong mai ¢6 muc dich sinh loi trong nén kinh té thi #riong®2. Tir d6, phap

52 Nguyén Ngoc Dién. (2014). Gido trinh Lugt Kinh doanh. Nxb. Pai hoc Québc gia TP. H5 Chi Minh
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luat kinh doanh dich vy Iuu tra chinh 1a hé théng quy pham phép luat huéng dén
diéu chinh mot linh vuc cu thé caa hoat dong thuwong mai, d6 1a cung Gng dich vu
chd & ¢o thu phi.

Phap luat kinh doanh dich vy luu tra con 1a ¢éng cu phap 1y dé diéu chinh
mdi quan hé gitta cac chua thé kinh doanh dich vu luu tra (doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac x4...) véi khach hang, co quan quan Iy nha nuée va cac dbi tuong
c6 lién quan. Phan anh su can thiép caa Nha nuéc dé dinh huéng thi treong dich
vu luu tri phat trién phi hop véi chién luoc qudc gia vé du lich, bao vé moi truong,
dam bao an ninh — qudc phong va an sinh xa hoi. Nhu UNWTO (2015) tirng nhan
manh: “Chinh séch va phép luat vé lIuu tra 13 mot phan khong thé thiéu trong quan
tri diém dén du lich hiéu qua, bao dam hai hoa lgi ich giita nha dau tu, cong dong
va khach du lich®3,

Do d6, theo khoa hoc phap Iy, c6 thé hiéu Phép ludt vé kinh doanh dich vu
liew trii 1& hé thong cac quy pham phap ludt do Nha mieéc ban hanh hodgc thira
nhdn, diéu chinh cac quan hé phat sinh trong qué trinh té chizc, khai thac, cung
cap va qudn ly dich vu lieu trii ¢é muc dich sinh loi, nham bdo dam trat tur phap
ly, an toan x& hgi va phat trién bén viing.

Pay 1a nén tang ly luan quan trong cho viéc tiép can, nghién cau va hoan
thién phap luat vé dich vu luu tra trong diéu kién kinh té thi truong va hoi nhap
qudc té hién nay.

1.2.2. Pic diém ciia phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu triy

Phap luat kinh doanh dich vuy luu tri mang cac dic diém dic thd phan anh
ban chat diéu chinh cta phap luat doi véi linh vuc dich vu luu tra trong nén kinh
té thi trudng dinh huéng xa hoi cha nghia. Cac dac diém nay khdng chi thé hién
tinh chat caa hé thong phap luat ma con cho thay su can thiép va dinh huéng cua
Nha nude ddi vai hoat dong kinh doanh dich vu Iwu trt trong bdi canh hoi nhap

qudc té va phat trién bén viing.

5 UNWTO. (2015). Policy and Planning for Sustainable Tourism Development. Madrid: World Tourism
Organization.
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Thez nhdt, phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra 12 su két hop gitra phap
luat cong va phép luat tu

Theo gido su Nguyén Piang Dung, sy giao thoa giira phap luat cong va phap
luat tu 1a xu hudng tat yéu trong cac linh vuc kinh doanh dich vu hién dai nham
bao dam hai hoa gitra loi ich c& nhan va loi ich cong ddng®. Phéap luat vé kinh
doanh dich vu Iuu tr 1a minh ching cho xu hudng nay.

Dich vu luu tra vira & hoat dong kinh doanh thudc khu vuc tu, vira 1a d6i
tuong quan 1y truc tiép cia Nha nuéc nham bao dam trat tu cdng cong, an ninh,
an toan x& hoi va quyén loi caa ngudi tiéu dung.

V& mat phap luat cong, kinh doanh dich vu luu tra 1a mot trong nhitng nganh
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vi lién quan tryuc tiép dén nhiéu loi ich cong
cong, nhu an ninh trat ty, phong chay chita chay, vé sinh méi truong, phong chéng
té nan x4 hoi, bao vé dir liéu c& nhan va quyén riéng tu cua khach luwu tra. Do do,
linh vyuc nay phai chiu sy diéu chinh béi hang loat quy dinh mang tinh quan 1y nha
nude nhu: dang ky kinh doanh, cap phép xay dung, thim dinh diéu kién phong
chay, dang ky an ninh trat ty, khai bao Iuu tri vai co quan cong an, ké khai va nop
thué, kiém tra an toan thuc pham néu cung cap dich vu in udng. Nhimg quy dinh
nay cha yéu mang tinh ménh Iénh — bat budc thuc hién — va do céc co quan cong
quyén giam sét, xir phat khi ¢6 vi pham. Viéc Nha nuéc kiém soat hoat dong luu
trd khdng chi nham quan ly trat ty ma con gan véi cac muc tiéu I6n hon nhu phong
chéng toi pham, quan 1y dan cu, giam sat ludng di chuyén va bao vé chii quyén
qudc gia trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap du lich quéc té.

Mt khéc, kinh doanh dich vu luu tra ciing 12 mot hoat dong mang ban chat
dan sy - thuong mai, dién ra chii yéu théng qua cac quan hé hop dong gitta co s
Iuu tri (chi thé kinh doanh) va khach hang (ngudi tiéu dung), duge diéu chinh bai
phap luat tu, cu thé 1a Luat Dan sy, Luat Thuong mai, Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va cac quy dinh vé hop dong dich vu. Trong mdi quan hé nay, cac bén

c6 quyén tu do thoéa thuan vé loai phong, gia ca, thoi gian luu tr, quyén va nghia

5 Nguyén Dang Dung. (2016). Gido trinh Ly ludn vé Nha nieéc va phap lugt. Nxb. Dai hoc Quic gia Ha Noi.
tr. 243
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vu ciia mdi bén, diéu kién hay, hoan, ddi dich vu, ciing nhu trach nhiém trong
truong hop xay ra su cd. Pay 1a khudn kho phép 1y tu nhan héa cac giao dich luu
trt, noi vai trd cua nha nudc cha yéu 1a bao vé quyén loi yéu thé (thuong 1a bén
tiéu ding) théng qua cac thiét ché phap 1y hd trg nhu quy dinh vé théng tin minh
bach, giai quyét khiéu nai, xtr Iy vi pham hop dong va boi thuong thiét hai.

Pic diém két hop giita phéap luat cong va tu con thé hién rd trong cac mo
hinh luu trd méi nhu Airbnb, homestay, farmstay hay condotel. Trong d6, bén
cung cap dich vu cd thé 1a ca nhan, ho gia dinh — chu thé dan su — nhung lai tham
gia vao hoat dong kinh doanh 14p lai, c6 thu nhap, phat sinh nghia vu thué va trach
nhiém phap Iy. Nhiéu mé hinh luu tra ¢4 nhan phat trién nhanh nho tinh linh hoat
va tiép can cong nghé, nhung lai chua duoc quan Iy chat ché trong hé théng phap
luat cong, dan dén xung dot gitra muc tiéu phat trién thi truong va yéu cau quan ly
nha nude. Cac co s& homestay nho Ié chua dang ky kinh doanh, chua ndm rd quy
dinh phéap luat, dan dén tinh trang hoat dong ban chinh thtc, vira anh huong dén
chat lugng dich vu, vira gay kho khan cho co quan chie ning trong viéc bao vé
quyén loi khach hang va xir Iy vi pham khi xay ra tranh chép.

Tai Phap, Nhat Ban hay Singapore, hoat dong Airbnb phai tuan thu quy
dinh nghiém ngit vé dang ky, nghia vu b&o cdo, s6 ngay luu tra tdi da, dong thoi
van ton tai hgp dong dan sy gitra chi nha va khéach. Su song hanh giira kiém soat
ctia nha nudc va quyén tu do thoéa thuan giita cac bén 1a yéu té nén tang tao nén
khung phap 1y vira dam bao tinh minh bach, an toan cho xa hoi, vira thiic day su
phét trién cua thi truong luu tra theo co ché thi truong.

Viéc nhan dién 1d dic diém nay khong chi cé y nghia 1y luin ma con 1a co
s quan trong dé xay dung hé théng phép luat can bang, hiéu qua, vira bao dam
quyén tu do kinh doanh, quyén ty chi hop ddng cua cac cha thé tu, vira duy tri
trat tu, an toan x& hoi va phat trién bén virng caa nganh luu tra trong dai han.

Thez hai, phap luat vé kinh doanh dich vu lwu tra mang tinh chat chuyén
nganh, nhung c6 tinh lién nganh cao

Tinh chuyén nganh caa phép luat vé luu tri thé hién & viéc nd duoc dit

trong hé théng phép luat du lich véi cac quy dinh cu thé vé loai hinh luu tra, tiéu
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chuan xép hang, diéu kién cung tng dich vu, quyén va nghia vu cia co s& kinh
doanh va khach Iuu tra. Nhiing noi dung nay chi yéu dugc quy dinh tai Luat Du
lich va cc van ban huéng dan thi hanh, déng vai tro 13 khung phap 1y ¢t 18i cho
hoat dong to chtc, quan |y va phét trién céc loai hinh dich vu luu tra trong hé sinh
thai du lich néi chung.

Tuy nhién, do dic thi caa linh vyc lwu tra 1a tiép nhan, phuc vu va quan ly
ngudi luu tra trong khong gian khép kin, ¢6 tac dong dén doi séng xa hoi ¢ nhiéu
chiéu canh (an ninh, trat ty, an toan, sac khoe, moi truong, tai chinh...), nén phap
luat diéu chinh hoat dong nay khdng thé chi dirng ¢ pham vi chuy@n nganh, ma
bat budc phai tich hop va phdi hop véi nhiéu nganh luat khac, tir cong dén tu, tir
quan ly kinh té dén trat ty xa hoi, tir ki thuat méi truong dén céng nghé thdng tin.
Chinh vi vay, tinh lién nganh cua phép luat kinh doanh dich vu luu tra thé hién rd
qua viéc n6 chiu sy diéu chinh dong thoi caa mot hé théng quy dinh phap luat da
dang nhu: Luat PAu tu vé diéu kién dau tu kinh doanh, Luét Doanh nghiép vé hinh
thirc t6 chirc kinh doanh; Luat Xay dyng va Luat Quy hoach vé quy chuan cong
trinh, cap phép xay dung; Luat Bao vé méi truong vé danh gia tac dong mai
truong, Xt ly chat thai; Luat Phong chay chita chay vé tiéu chuan an toan k§ thuat;
Luat Bao vé ngudi tiéu dung quy dinh vé hop ddng dich vu va cac quy dinh vé xir
ly tranh chap.

Tinh lién nganh khong chi thé hién & noi dung phap ly ma con thé hién
trong cach t6 chuc thuc thi phéap luat. Hoat dong kinh doanh dich vu lwu trt chiu
su kiém tra, giam sat va cap phép cua nhiéu co quan khac nhau. Vi sy phén tan
trong quan 1y doi hoi phai co co ché phdi hop lién nganh hiéu qua, néu khong s&
dan dén tinh trang chong chéo, tring lap hoic bo s6t trach nhiém quan ly, anh
huong tiéu cuc dén tinh minh bach va hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

Khong chi & Viét Nam, tinh lién nganh trong diéu chinh phép ly hoat dong
luu tra ciing 13 xu huéng phd bién tai nhiéu qudc gia. Chang han, tai Nhat Ban,
Luat Dan tro tu nhan (Minpaku Law, 2018) quy dinh rang nguoi cho thué luu tra
ngan han phai dap tmg dong thoi cac diéu kién vé ding ky hanh chinh, tiéu chuan

k¥ thuat, phong chay, bao céo khach luu tra va ca nghia vu dong thué. Tuong tu,
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tai Singapore, Airbnb va cac hinh thirc Iuu tra chia sé chi dugc phép hoat dong
néu tuan tha cac quy dinh tong hop tir luat quy hoach d6 thi, luat nha &, luat du
lich va cac quy dinh vé quan ly thong tin khach hang.

Dic diém nay dat ra yéu cau bic thiét vé viéc xay dung mot hé théng phap
luat théng nhat, dong b, co co ché phdi hop lién nganh rd rang va huéng dan
phap ly dé tiép can, dé vira dam bao hiéu qua quan 1y nha nudc, vira tao thuan loi
cho doanh nghiép tuan thi va phat trién bén viing trong linh vuc day tiém ning
nhung ciing nhiéu thach thuc nay.

Thar ba, phép luat kinh doanh dich vu luu tri phan anh ré dinh huéng chinh
sach quan 1y nha nuée vé du lich va phat trién bén viing

Piéu nay xuat phat tir thuc té linh vuc luu trii khong chi mang ¥ nghia kinh
té ma con gan lién vai cac van dé x& hoi, van hoa, moi truong, an ninh va hoi nhap
quéc té. Do d6, hé théng phap luat diéu chinh hoat dong luu tri thuong xuyén
dugc xay dung, diéu chinh va cap nhat theo nhitng muc tiéu chién luoc caa qudc
gia trong timg giai doan, phan anh rd quan diém va dinh huéng quan tri du lich
cua Nha nudc.

Tai Viét Nam, tir khi Luat Du lich 2005 lan dau ghi nhan hé thong co so
luu tra 1a mot phan cdu thanh quan trong caa nganh du lich, cho dén Luat Du lich
2017 va cac van ban huéng dan sau do, c6 thé thiy rd xu huéng chuyén tir tu duy
“quan 1y hanh chinh” sang “quan ly theo chat luong dich vu va chuan myc phat
trién bén ving”. Nhimg chinh sach nhu phan loai xép hang sao, quy dinh vé tiéu
chuan ky thuat téi thiéu d6i véi ting loai hinh luu tra (khach san, nha nghi,
homestay, biét thy du lich...), yéu cau vé bao vé méi truong, tiét kiém nang luong,
phong chay chira chay, an toan thuc pham, khai bao lwu trt, hay bao dam quyén
loi nguoi tiéu ding... khong chi nham bao vé trat tu va quyén lgi khach hang, ma
con gop phan thuc hién chién luoc du lich xanh, du lich an toan va du lich c6 trach
nhiém. Bong thoi, hé théng phap luat ciing thé hién chinh sach thuc dy sy phat
trién cua cac mo hinh luu tra phu hop véi dic thu dia phuong, nhu khuyén khich
phat trién homestay tai ving dan toc, cong dong, hoic hd tro cac co s luu tra tai
dia ban kho khan duoc tiép can wu dai thué, tin dung va dat dai cho thdy dinh
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hudng rd rang vé phan bo khéng gian du lich hop ly, giam tai cho cac trung tam
qua tai va nang cao tinh bao trum trong hudng loi tir du lich.

Dic biét, trong cac Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030
va tam nhin dén nim 2045, nganh luu tra duoc dinh vi 1a mot trong nhiing cu
phan trong yéu can dugc phat trién theo hudng chat luong cao, hién dai, da dang
vé loai hinh va than thién véi méi truong. Phap luat trong linh vuc nay vi vay
khdng chi giai han ¢ cac quy dinh ky thuat, ma con mang ngi ham cua cac chinh
sach quan 1y vi mo, tir quan ly quy hoach, quan ly chat luong, dao tao nhan lyc,
thu hat dau tu dén bao vé tai nguyén, di san va giam phat thai. Cac quy dinh phép
luat vé xép hang sao khach san, khuyén khich khach san xanh, chting nhan co so
luu tra than thién moi trudng (eco-lodge, green hotel...), hay viéc 16ng ghép tiéu
chi méi trudng — x& hoi vao cap phép dau tu cho dy &n du lich déu 1a minh chtng
cho su chuyén hoa rd nét tir chinh séch sang phap luat.

O cép d6 quéc té, nhidu nude da st dung phap luat Ivu tra nhu mot cdng cu
thue thi cac cam két vé phét trién bén viing va du lich c6 trach nhiém. Tai chau
Au, hé thong xép hang khach san thuong di kém vai céc tiéu chi xanh, tiéu chuan
carbon thap hoac sir dung ning luong tai tao. Didu nay khong chi nham quan ly
lru tri ma con dinh hudng lai mé hinh luu tra phu hop vai cong dong ban dia,
tranh xung dot van hoa, dong thoi quan ly tét tai nguyén d6 thi. Nhiing kinh
nghiém nay cho thay rang, phéap luat knéng chi diéu chinh hanh vi, ma con “dinh
hudng thi truong” va “kich hoat xu hudng” trong linh vuc dich vu nhu Iuu tra, noi
O su tuong tac cao gitra thi truong va xa hoi.

Thar 1, phép luat kinh doanh dich vu luu tra ¢6 tinh linh hoat va thich ung
véi sy thay doi cua thi truong

Mt trong nhitng dic diém noi bat cua phap luat diéu chinh hoat dong kinh
doanh dich vu luu tra la tinh linh hoat va kha nang thich irng véi su thay ddi nhanh
chéng cua thi truong, dac biét trong bbi canh toan cau hda, chuyén doi sé va céc
md hinh du lich tiéu ding méi lién tuc xuat hién.

Khéc véi cac linh virc san xuét vat chat c6 cau trac twong d6i 6n dinh, dich vu

Iwu tra 13 nganh kinh té dich vu c6 tinh bién dong cao, nhay cam véi xu hudng tiéu
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dung, cong nghé, yéu tb thoi vu, dia Iy va ca yéu td xa hoi — méi trudng. Chinh vi
vay, dé dap tng nhu cau thyc tién va thac day su phat trién 1anh manh cua thi truong,
phép luat vé kinh doanh dich vy luu tra khéng thé 1a hé théng ciing nhéc, bat bién ma
can c6 co ché diéu chinh linh hoat, thich nghi nhanh véi thuc tién va mé rong pham
vi bao quét khi xuat hién cac mé hinh, déi twong va tinh hudng phép 1y méi.

Tai Viét Nam, tinh linh hoat va thich &ng cua phap luét vé kinh doanh dich
vu luu tra dugc thé hién rd trong viéc cap nhat va sira dbi quy dinh dé phi hop voi
qué trinh x& hoi hoa va da dang hoéa loai hinh dich vu luvu tra. Néu nhu trude day,
hé thong phép luat chu yéu tap trung vao khéach san va nha nghi truyén thng, thi
tur sau Luat Du lich 2017, cac loai hinh luvu tri méi nhu homestay, can hd du lich,
biét thu nghi dudng, nha & c6 phong cho khach du lich thué (h¢ gia dinh tham gia
kinh doanh dich vu luu tra) da dugc thira nhan va diéu chinh phi hop, thé hién su
cha dong cia co quan 1ap phap trong viéc ma rong khai niém va ddi tuong diéu
chinh. Dong thoi, viéc xay dung cac van ban huéng dan ki thuat nhu Thong tu
06/2017/TT-BVHTTDL V¢ tiéu chuan xép hang co so luu trd, hay cac chinh sach
riéng biét hd trg co s luu tra nho va siéu nho tai khu vuc néng thén, mién nai
cing 1a biéu hién r6 rang cua tinh thich tng trong diéu chinh phap ly.

Bén canh do, sy xuat hién nhanh chong va manh mé cua cac nén tang cong
nghé nhu Airbnb, Luxstay, Booking.com di dit ra thach thiic méi cho hé thdng phap
luat truyén théng, bude nha nudc phai nghién ctu, ra soat va diéu chinh kip thoi dé
vira khuyén khich d6i méi sang tao, vira dam bao kiém soat rai ro va bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding. Tai nhiéu dia phuong nhu Pa Ning, Pa Lat, Hoi An, cac quy
dinh tam thoi hoic hudng dan ndi bo da duge ban hanh dé quan ly hoat dong luu tra
qua nén tang so trong Itic chd khung phap Iy chinh thic, the hieén nd hec “di sau nhung
khong dtmg ngoai” cua chinh quyén d6i voi xu thé thi truong. Tuong tu, trong dai
dich Covid-19, nhiéu quy dinh phap luat vé luu tra dugc diéu chinh khan cap dé thich
nghi véi hoan canh dac biét, nhu cho phép co sé luu tri chuyén doi tam thoi thanh
khu cach ly cé thu phi, mién giam mot sé diéu kién kinh doanh trong thoi gian gian
céch, hozc &p dung linh hoat quy dinh vé khai bao luu tra — cho thay rd kha nang van
hanh phap luat theo hudng mé, thuc tién va hiéu qua.
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Khong chi ¢ Viét Nam, cac qudc gia phat trién ciing da diéu chinh phap luat
luu tra theo hudng mém déo va thich ung. Tai Singapore, viéc cho thué nha ngan
han bi han ché nghiém ngat, nhung cac du an “serviced apartment” hodc khach
san mini lai dugc hd trg vé chinh sach néu dap tng tiéu chuan quy hoach va cong
nghé thdng minh. Nhitng vi du ndy cho thay rang tinh thich tmg khong déng nghia
vé6i tha long quan ly, ma 1 kha niang diéu chinh linh hoat trong khudn khé kiém
S0t rui ro va thac day doi mai.

1.2.3. Ngi dung co bdn cua phdp ludt kinh doanh dich vu luu tru

Phap luat kinh doanh dich vu luu trt dugc hinh thanh va van hanh trén co
s& cac nguon phap luat da dang, bao gom ca ngudn phap luat quéc té va ngudn
phap luat quéc gia.

Trudc hét, vé ngudn phap luat quéc té, kinh doanh dich vu luu tra 13 mot
bo phan cua thuwong mai dich vu gan véi du lich, do d6 chiu tac dong nhat dinh
cua cac nguyén tic, cam két va chuan muc quéc té vé thuong mai dich vu, dau tu,
bao ho ngudi tidu dung, tiéu chuan - chat lugng dich vu, phat trién du lich bén
viing va c4c yéu cau lién quan dén moi truong. O goc do phap Iy, ngudn qubc té
c6 thé bao gom (i) diéu udc qudc té da phwong ma Viét Nam 1a thanh vién, dic
biét cac cam két vé dich vu trong khudn khd WTO va céac hiép dinh thuong mai
tu do thé hé mai; (ii) cac diéu udc, thoa thuan song phuwong va khu vuc 6 lién
quan dén mé cira thi treong dich vu, bao dam ddi xa québc gia, toi hué qudc, minh
bach hoa chinh sach va co ché giai quyét tranh chap; va (iii) cac chuan muc,
khuyén nghi qudc té mang tinh dinh huéng (soft law) vé du lich ¢6 trach nhiém,
tiéu chuan bén viing, bao vé méi trudng, bao vé quyén lgi khach du lich. DO mic
d6 rang budc caa cac nguon qubc té khong déng nhat, nhung cac nguyén tic veé
minh bach, canh tranh cong bang, bao vé ngudi tiéu ding, va yéu cau phat trién
bén vitng c6 anh hudng truc tiép dén lua chon chinh sach va thiét ké phép luat
qudc gia d6i véi kinh doanh dich vu luu tra, nhat 12 khi thi truong luu tro ngay
cang gan véi nén tang sb va dong khach qudc té.

Tiép theo, vé nguon phép luat qudc gia, day 1a ngudn chu dao, tryuc tiép diéu
chinh toan dién hoat dong kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam, thé hién qua
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hé thdng van ban quy pham phép luat ¢ nhiéu linh vuc va cip do khac nhau. Nhu
d3 phan tich & phan dic diém, mot mat, phap luat quéc gia bao gom cac quy dinh
nén tang vé quyén ty do kinh doanh, diéu kién gia nhap thi trudng va nguyén tic
quan ly nha nudc trong hoat dong kinh doanh. Mat khac, phap luat quéc gia bao
gom cac quy dinh chuy@n nganh va lién nganh chi phéi truc tiép hoat dong luu tra
nhu quy dinh vé du lich, tiéu chuan - chat luong dich vu luu tra, quan 1y co s6 luu
tra; quy dinh vé an ninh trat ty, phong chay chira chay, quan 1y cu tr; quy dinh
vé dat dai, xdy dung, nha & va quy hoach lién quan dén co sé vat chat caa hoat
dong luu tri; quy dinh vé thué, ké toan va nghia vuy tai chinh; quy dinh vé lao
dong; va quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, giao dich dién tir, bao vé
dir liéu c& nhan trong béi canh sé hoa. Su da dang ngudn phép luat qudc gia phan
anh tinh lién nganh cua hoat dong luu tra, déng thoi dit ra yéu cau bao dam tinh
théng nhat, ddng bo va kha thi trong thiét ké quy dinh ciing nhu trong co ché to
chuac thyc thi.

Trén co s& nhan dién nguén cua phap luat kinh doanh dich vu luu tra nhu
néu trén, viéc phan tich cac noi dung co ban cua phap luat kinh doanh dich vu luu
trG can dugc dit trong méi lién hé gitta yéu cau ni luat hda, thyuc thi cam két quéc
té vai didu kién kinh té - x4 hoi trong nude. Nhu vy, noi dung co ban caa phap
luat vé kinh doanh dich vu luu tré g@)m cac nhom quy dinh sau:

1.2.3.1. Quy dinh vé cac logi hinh kinh doanh dich vu lueu trii

Nhém quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh dich vu luu tra giit vai trd nén
tang va dinh huéng trong tong thé phép luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich
vu luu tra. Pay 1a nhom quy dinh ¢d chirc ning xéac 1ap pham vi diéu chinh cua
phap luat, qua viéc phan loai, md ta dic diém, cau tric va tinh chat caa ting loai
hinh co sé& Iuu tri trong thuc tién kinh doanh. Thong qua viéc xac dinh rd cac loai
hinh duoc phap luat cdng nhan va diéu chinh nhu khach san, nha nghi, biét thu du
lich, can ho du lich, nha & c¢6 phong cho khach du lich thué (homestay),...

Nhém quy dinh nay gitp Nha nude c6 co so dé thiét 1ap cac chuan muc ky
thuat, diéu kién kinh doanh, quy trinh cp phép, giam sat va xi ly vi pham phu
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hop Vvéi tirng md hinh cu thé, tranh tinh trang diéu chinh mot cach dong nhét, cing
nhic hoic khong kha thi.

Nhoém quy dinh nay ciling dong vai tro quan trong trong viéc phan biét hoat
dong Iuu trt du lich hop phap vai cac hinh thic Iuu tri dan sy hodc luu tra khdng
dang ky, tir d6 tao ra ranh gigi rd rang giira cac cha thé chiu su diéu chinh cua
phap luat vé kinh doanh va cac hoat dong nam ngoai pham vi kinh doanh. Ddng
thoi, viée xac dinh cac loai hinh lwu tra con 1a co s¢ dé ap dung nhiing tiéu chi xép
hang, tiéu chuan chat luong dich vu va mic do kiém soat hanh chinh tuong @ng,
g6p phan nang cao tinh minh bach, kha ning so sanh va niém tin cia ngudi tiéu
dung.

V& mit chinh sach, nhom quy dinh nay phan anh rd dinh huéng phat trién
ctia Nha nude dbi voi nganh luu trd. Viéc cdng nhan hoic mé rong danh muc cac
loai hinh luwu trt thé hién su thich ¢ng caa hé théng phép luat trude sy da dang hoa
cua thi trudong, dong thoi khuyén khich cac md hinh kinh doanh pha hop véi dic
thi van hoa, diéu kién dia phuong va xu thé phét trién bén vimg, nhu du lich cong
d6ng, du lich ndng nghiép, du lich sinh thai. Qua d6, nhém quy dinh nay khéng
chi ¢6 chtic nang quan 1y ma con mang tinh dinh hudng, dan dat thi trudong phat
trién theo nhixng chuan muc phu hop véi chién lugc phét trién du lich quéc gia va
céc cam két qudc té ma Viét Nam tham gia.

Trong tong thé phép luat vé kinh doanh dich vu luu tri, nhém quy dinh vé
cac loai hinh kinh doanh dich vu luu tra giit vai trd then chét trong viéc xac 1ap
cau tric phap ly cua nganh, phan ting quan ly nha nudc, bao dam tinh minh bach
va 6n dinh cho thi truong, dong thoi mé ra du dia phét trién cho cac moé hinh luu
trd mai trong xu thé chuyén doi sb va hai nhap qudc té.

1.2.3.2. Quy dinh vé chu thé kinh doanh dich vu leu trii

Chu thé kinh doanh dich vu luu trd 1 cac t chirc, ca nhan kinh doanh thuc
hién hoat d¢ong kinh doanh dich vu luu trii c6 du diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat hién hanh. Bé dam bao quyén va lgi ich cho chinh cha thé kinh
doanh thi doi héi mdi chii thé kinh doanh phai thoa man nhiing diéu kién nhat dinh
thi mai tham gia hoat dong kinh doanh.
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Déi voi chu thé kinh doanh 1a ca nhan: phai thoa mén cac diéu kién vé ning
luc phap 1y theo quy dinh cua Bo luat dan sy vé do tudi, kha nang nhan thac va
diéu khién hanh vi caa minh; kha ning tai chinh (diéu kién vé von, c6 dang 1am
vao tinh trang pha san khong) ...

Bén canh ning lyc hanh vi dan sy thi dé tro thanh chu thé kinh doanh, ca
nhan con phai xin phép hoic ding ky kinh doanh ¢ co quan Nha nuéc ¢6 tham
quyén. Chi sau khi duoc cap gidy phép kinh doanh va di ding ky kinh doanh, ca
nhan méi c6 nang luc phép luat trong quan hé hoat dong kinh doanh, ¢ quyén
hoat dong kinh doanh va khi d6 mai tré thanh chu thé kinh doanh dich vu luu tri.
Péi véi chi thé kinh doanh 14 t6 chac: Cé thé hiéu to chic mudn kinh doanh dich
vu luu tra thi ¢6 thé dang ky theo md hinh doanh nghiép hoic hop tac x& va lua
chon mat trong bon hinh thte sau: doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiu
han, c6ng ty c¢6 phan hay céng ty hop danh.

Bén canh d6, cac chu thé kinh doanh nay con phai théa man cac quy dinh
vé diéu kién kinh doanh d6i véi dich vu luu tr.

1.2.3.3. Quy dinh vé diéu kién kinh doanh ddi védi céc logi hinh dich vu luu
tru

Nhu d3 phan tich ¢ phan dic diém, kinh doanh dich vu luu tra 12 nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién. T6 chtrc ca nhan chi duoc kinh doanh dich vy luu
trd ké tir khi co du diéu kién theo quy dinh cia phap luat, nghia 1a quyén tu do
kinh doanh dich vu luu tréi ¢ giGi han cu thé.

Gidi han kinh doanh nay phu thudc vao loi ich chinh déng cua cac chu thé
khac trong xa hoi vi hoat dong cua to chtc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra
anh huong dén nhiéu loi ich khac nhu khach du lich, nha cung cap, cong dong dia
phuong, an ninh, chinh tri, tdn giéo, lich su...

Ngoai ra, theo cac nguyén tic chung caa phat trién bén viing du lich, phét
trién bén vitng dich vy luu trd tai ving du lich can tuan thu nam nguyén tic co ban
d6 1a phat trién dich vu luu tra phai dua trén khai thac va st dung cac ngudn tai
nguyén du lich tai diém dén mét cach hop Iy; phét trién dich vu luu tra phai di doi

véi han ché sir dung qué mirc tai nguy@n va giam thiéu thai chat thai ra moi truong;
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phat trién dich vy luu tra phai gan véi bao ton tinh da dang vé tai nguyén, van hoa
va x& hoi ciia méi truong du lich; phat trién kinh doanh dich vy luu tra phai phi
hop v&i quy hoach phaét trién kinh té - xa hoi tong thé caa dia phuong va qubc gia;
phét trién kinh doanh dich vu luu tra phai chi trong dén chia sé loi ich vai cong
dong dia phuong.

Nhitng quy dinh cu thé vé diéu kién kinh doanh ddi véi céc loai hinh dich
vu luu trtt dugc ban hanh trong mot Nghi dinh chuyén nganh ctaa Chinh pha. Hién
nay cac diéu kién kinh doanh dich vy luu tra dugc quy dinh cu thé tai Nghi dinh
$6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctua Chinh phii quy dinh diéu kién vé an ninh,
trat tu doi vai mot sé nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién, dugc sira doi
bai Nghi dinh 58/2026/ND-CP. Ngoai ra, Nghi dinh 168/2017/NB-CP ngay
31/12/2017 quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich 2017, d3 dugc sira doi
bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP va Nghi dinh 94/2021/ND-CP. Tai nhirng van
ban nay quy dinh chi tiét vé diéu kién trang thiét bi co sa, phong chay chita chay,
bao vé moi trudng, an toan thyc pham. .. dy 1a nhimg didu kién ma céc chu thé
kinh doanh phai dap tng dé cé thé kinh doanh dich vu luu tra.

1.2.3.4. Quy dinh vé thanh tra, kiém tra, xi Iy vi pham doi véi kinh doanh
dich vu luu tru

Nhom quy dinh vé thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham déi véi hoat dong
kinh doanh dich vu luu tra 1a bd phan khong thé thiéu trong tong thé phép luat
diéu chinh linh vuc nay, dong vai tro bao dam hiéu luc thyc thi phap luat va duy
tri trat tu ky cuong trong hoat dong kinh doanh. Néu nhu cac nhom quy dinh vé
diéu kién kinh doanh, tiéu chuan ky thuat hay phan loai loai hinh luu tr c6 chuc
nang thiét 1ap khudn kho phép ly cho hoat dong hop phép, thi nhém quy dinh vé
thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham déng vai tro 1a co ché dam bao, gilp phat
hién, ngan chin va xt Iy cac hanh vi trai phap luat, dong thoi diéu chinh hanh vi
cua chi thé kinh doanh theo dung dinh huéng chinh séch quan 1y nha nuéc.

Nhom quy dinh nay thuong dugc thiét ké nhu phan cubi cling trong cau tric
phap ly vé kinh doanh dich vu luu tr(, phan anh méi quan hé truc tiép giita quyén
luc nha nuéc va cac chu thé tham gia thi treong, théng qua céc hoat dong kiém tra
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hanh chinh, thanh tra chuyén nganh, xur phat vi pham hanh chinh va ap dung céac
bién phap khac phuc hau qua. Nho ¢6 nhém quy dinh nay, cac diéu kién phép ly
khong con chi mang tinh hinh thirc, ma duoc cu thé hda bang kha nang phat hién
va xtr ly hanh vi vi pham, tir d6 tang tinh ran de va hiéu qua tuén thu.

Trong linh vyc luu tra noi tép trung déng nguoi, €6 yéu td nude ngoai, tiém
an nhiéu rai ro vé an ninh, trat tu, vé sinh méi trudng va gian lan kinh doanh, hoat
dong thanh tra, kiém tra c6 vai tro dac biét quan trong dé kip thoi phat hién cac co
s hoat dong khong phép, sai phép, vi pham diéu kién an toan ky thuat, phong
chéy chira chay, hoic trén tranh nghia vu thué. Bén canh d6, nhdm quy dinh nay
cing 1a céng cu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi xay ra tranh chap, khiéu nai
lién quan dén chat lwong dich vy, gia ca khdng minh bach hoc hanh vi xam pham
quyén riéng tu khach luu tra.

Thong qua viéc quy dinh rd co quan c¢6 tham quyén thanh tra, trinh ty, tha
tuc kiém tra va co ché phdi hop gitra cac luc Iugng chirc ning (nhu cong an, quan
ly thi trudng, thanh tra du lich, thué, méi truong...), nhém quy dinh nay con gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc theo hudng lién nganh, chu dong va co
trong tam, tranh tinh trang chdng chéo, budng long hoac hinh thirc trong thanh, kiém
tra. DoNng thoi, hé thong xu phat vi pham hanh chinh véi cac muac phat linh hoat, tir
nhic nhd dén dinh chi, rat gidy phép ciing 1 cong cu diéu chinh thi truong theo
hudng lanh manh, bao dam canh tranh cong bang va bao vé méi truong dau tu.

Nhoém quy dinh vé thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham giit vai trd bao dam
hiéu luc phép luat, tang cuong tuan tha, duy tri trat tu phap ly va tao moi truong
kinh doanh minh bach, 6n dinh. Day khong chi la phan “hau kiém” ciia qua trinh
diéu chinh phap ly, ma con 1a mét try cot quan trong gitp hé thong phap luat phat
huy vai trd quan ly thuc chat, bao vé loi ich cong va thuc day phat trién nganh luu
tri theo hudng chuyén nghiép, bén vitng va cé trach nhiém.

1.2.4. Céc yéu ciu déi vdi phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu trii tai Viét
Nam

Thez nhat, dam bao tinh théng nhat caa phap luat kinh doanh dich vu luu tra
trong tong thé phap luat vé du lich
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Trong hé thdng phap luat vé du lich, kinh doanh dich vu luu tra 13 mét linh
vuc trong yéu, c6 mdi lién hé hiru co voi cac hoat dong nhu 1it hanh, van chuyén
khach du lich, huéng dan vién, diém tham quan, va dich vu hd tro khac. Do do,
bao dam tinh thdng nhat caa phap luat vé kinh doanh dich vu luu tr trong tong
thé phap luat du lich khéng chi 1 yéu cau ky thuat phap 1y, ma con 1a diéu kién
tién quyét dé tao 1ap mot méi trudng phap ly minh bach, ddng bo va hiéu qua,
phuc vu muc tiéu phat trién nganh du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai va
bén viing.

Trudc hét, tinh théng nhat gitp dinh vi dung vai tro cta luu tra trong hé
sinh thai du lich. Co s¢ luu tru 1a noi khach du lich luu lai, nghi ngoi va trai nghiém
dich vy, ddng thoi 1a “diém cham” truc tiép va lau dai nhat gitta khach véi diém
dén. Néu cac quy dinh phap luat vé luu trd mau thuin, chdng chéo hoic tach roi
véi hé théng phap luat du lich, s& gay ra sy thiéu nhat quan trong quan ly chat
luong, phan loai dich vy, cdng nhan tiéu chuan du lich, tir 46 anh huéng dén ning
lyc canh tranh cua diém dén va niém tin caa du khach. Vi dy, viéc phan loai, xép
hang co s luu tra can dugc thuc hién theo chuan muc chung véi cac tiéu chi danh
gia chat luong dich vu du lich, khong thé doc 1ap véi hé théng danh gia cua nganh.

Tinh thdng nhét con thé hién & sy hai hoa vé nguyén tic quan Iy, muc tiéu
diéu chinh va phuong thirc tiép can phéap ly gitra phap luat vé luu trii va cac linh
vuc khac trong nganh du lich. Néu phap luat vé lir hanh dugc xay dyung trén co so
khuyén khich thi trudng phat trién theo hudng chuyén nghiép hda thi phap luat vé
luu tra cling phai dugc dinh hudng theo cach tuong ty, tranh tao ra su phan biét
d6i xtr hoac rao can bat hop Iy gitra cac linh vire. Ngoai ra, cac quy dinh vé diéu
kién kinh doanh, quyén va nghia vu ctia doanh nghiép, ché tai xu 1y vi pham, quy
trinh cap phép... ciing can duoc thiét ké theo cau tric thong nhat dé bao dam tinh
d6ng bo, dé tiép can va thuan tién cho viéc thi hanh phap luat cia ca co quan quan
ly va doanh nghiép.

Tinh théng nhat con gép phan dap ang yéu cau hoi nhap qubc té va tuong
thich véi cac cam két da phuong trong linh vuc du lich. Trong bdi canh Viét Nam
tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi va hop tac du lich trong
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ASEAN, viéc xay dung mot hé thong phap luat Iuu tra an khép va nhat quéan voi
tong thé phap luat du lich 1a diéu kién dé dong bo hoa céc tiéu chuan quan ly chat
luong, bao dam quyén loi khach du lich, va thuc day hinh anh quéc gia diém dén
than thién, minh bach va chuyén nghiép.

Ther hai, dam bao méi truedng phap 1y thuan loi cho cac chi thé kinh doanh
dich vu luu tra

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang dong vai trd quan trong trong nén
kinh té, thi viéc thiét 1ap mot khuén khé phép Iy minh bach, 6n dinh, dé tiép can
va hd tro cho hoat dong dau tu kinh doanh dich vu luu tra 1a diéu kién tién quyét
dé thu hit nguon lyc xa hoi, thuc day doi méi séng tao va nang cao ning lyc canh
tranh cua nganh.

Moi truong phap ly thuan loi 1a moi truong trong d6 cac quy dinh phap luat
duoc xay dung mot cach rd rang, dé hiéu, d& thuc hién, gidp cho doanh nghiép va
ca nhan kinh doanh dich vu luu trt c¢6 thé nam bat day du quyén, nghia vu, diéu
kién kinh doanh va quy trinh thyc hién. Trong thuc tién, rat nhiéu cha thé kinh
doanh, dac biét la doanh nghiép nho va vira gap kho khan khong phai vi phap luat
qua nghiém ngat, ma vi thiéu théng tin, thiéu huéng dan cu thé, hoic do thu tuc
hanh chinh phuc tap, chdng chéo giira cac co quan quan ly. Do d6, viéc hoan thién
phép luat phai di doi vai tinh gian tha tuc, minh bach quy trinh va taing cuong kha
nang tiép can phap ly cia nguoi dan va doanh nghiép.

Moi trudng phép ly thuan loi can di lién vaoi tinh 6n dinh va kha ning du
bao cua hé théng phép luat, dac biét 1a doi véi cac chu thé dau tu trung va dai han
nhu khach san, khu nghi dudng, condotel, chudi homestay... Viéc thay doi chinh
sach dot ngot vé diéu kién kinh doanh, tiéu chuan ky thuat, quy dinh vé dat dai,
thué hoac cap phép xay dung cé thé dan dén rai ro 16n, anh huong truc tiép dén
quyét dinh dau tu va kha nang thu hdi vén. Mot hé thong phéap luat c6 tinh 6n dinh
s& tao niém tin cho nha dau tu va gitp ho chu dong xay dung chién luoc phét trién
dai han. Bong thoi, néu phap luat can stra d6i, phai c6 16 trinh chuyén tiép hop Iy,
huéng dan cu thé va hd trg doanh nghiép thich tng.
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Phép luat vé kinh doanh dich vu luu tra can duoc thiét ké theo hudng tao
dong luc doi méi sang tao va thich ang véi xu thé thi truong, thay vi déng khung
theo md hinh truyén thdng. Su xuat hién caa cac md hinh méi nhu luu tra qua nén
tang sé (Airbnb, Luxstay), glamping, farmstay, dich vu cin hé du lich, luu tra gan
v6i cham soc stc khoe... cho thay phap luat khdng chi dong vai tro diéu tiét ma
con phai dinh huéng va hd tro su phat trién linh hoat cua thi trudng. Mot moi
truong phap 1y thuan loi 13 moi truong biét “mé dudng” cho cac sang kién, dong
thoi kiém soat hop 1y cac rai ro thdng qua nguyén tic quan ly mém déo, c6 tinh
thich tng cao.

Ngoai ra, bao dam méi trudong phap ly thuan loi con doi hoi sy phdi hop
hiéu qua giira cac co quan quan ly nha nuéc, tranh tinh trang chong chéo chic
nang, gy khé khan cho doanh nghiép khi phai tiép xic véi nhiéu dau méi, nhiéu
quy trinh, va nhiéu quy dinh khéng théng nhat. Cuing véi dé 1a co ché hd tro doanh
nghiép vira va nho, nhu mién giam thué, tiép can tin dung, hd tro dao tao nhan luc
va chuyén doi s6, nham tao diéu kién cho cac chu thé yéu thé ciing c6 co hoi tham
gia va phét trién trong linh vuc nay. Pay 1a van dé dic biét quan trong tai Viét
Nam, noi phan 16n co s& luu tra ¢6 quy mé nho, ning luc quan ly va tai chinh con
han ché.

Thet ba, dam bao cac thudc tinh bao gom tinh toan dién, tinh déng bo, tinh
théng nhat, tinh pha hop, tinh kha thi cia phap luat

Tinh toan dién doi hoi hé théng phép luat vé kinh doanh dich vu luu trt phai
bao quét day du céc khia canh lién quan dén hoat dong nay, tir giai doan dau tu,
cap phép, to chtrc quan ly, van hanh, phan loai co s, tiéu chuan dich vy, dén thanh
tra, kiém tra, xur ly vi pham va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Do kinh doanh
dich vu Iuu tra 12 hoat dong tong hop, gan véi cac linh vuc nhu du lich, thuong
mali, Xay dung, moéi truong, an ninh, cong nghé..., viéc xay dung phap luat phai
dam bao khong bo s6t cac noi dung thiét yéu, dac biét 1a ddi véi cac mé hinh mai
nhu homestay, cin ho du lich, luu tra qua nén tang sb, hay cac loai hinh phi truyén

théng nhu glamping, eco-lodge. Thiéu tinh toan dién s& dan dén tinh trang “ving
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tréng phap 1y, gay kho khan cho cong tac quan Iy va tao k& ho cho céc hanh vi
loi dung phap luat.

Phép luat vé kinh doanh dich vy luu tra can duoc xay dung trong mai lién
két chat ch& véi cac nganh luat ¢6 lién quan nhu phép luat du tu, xay dung, bao
vé méi trudng, phong chay chira chay, thué, an ninh trat tu, bao vé nguoi tiéu
dung,... Tinh ddng bo thé hién & sy an khép gitra cac quy dinh thuoc nhiéu linh
vuc, khong dé xay ra xung dot, tring 1ap gitta cac diéu kién kinh doanh, quy trinh
cap phép, hoic tiéu chuan ky thuat &p dung. Vi du, diéu kién vé dién tich phong,
két cau cong trinh trong luu tra can théng nhat véi quy dinh cua nganh xay dung;
y&u cau vé quan 1y khach luu tra can tuwong thich véi hé thdng khai béo an ninh
va bao vé dit liéu ca nhan. Dong bo ciing doi hoi sy phdi hop hiéu qua giira cac
co quan quan ly khac nhau trong thanh tra, kiém tra, hd tro doanh nghiép, tranh
tinh trang “quan ly chéng chéo, trach nhiém dun day”.

Sy nhat quan trong ndi tai hé théng phép luat vé luu tra, khong ¢ méau thuan
gitta cac van ban quy pham phép luat ¢ cac cap do khac nhau (luat, nghi dinh, théng
tu, huong dan). Pay 1a diéu kién tién quyét dé tao lap méi trudng phép ly 6n dinh,
dé hiéu, dé tiép can, tao thuan lgi cho doanh nghiép tuan thu va han ché nguy co
phét sinh tranh chap hoac khiéu nai. Sy théng nhat con gop phan cang cb niém tin
cta nha dau tu trong va ngoai nudc, bao dam tinh céng bang, minh bach trong quan
Iy nha nude. Mot hé théng phép luat thiéu thong nhat s& 1am gia ting chi phi tuan
th va rai ro phap 1y cho céac cha thé kinh doanh.

Phép luat kinh doanh dich vu luu tra can phu hop véi dic diém kinh té — xa
hoi caa ting giai doan phat trién, cling nhu phu hop véi théng 1é quoc té va cac
cam két hoi nhap ma Viét Nam tham gia. Phi hop ¢ day con bao gom sy thich ung
Vi cac didu kién ving, mién, loai hinh co s luu tri va quy mé kinh doanh. Vi
du, quy dinh &p dung cho khéach san 5 sao can khac biét vé muc do, thi tuc o Véi
homestay ¢ vung cao. Mat khac, tinh phu hgp con doi hoi phap luat theo kip xu
thé phaét trién caa thi truong nhu chuyén d6i s6, du lich xanh, du lich théng minh,
bao vé dit liéu ca nhan... nham tao hanh lang phép ly hd tro, thay vi can tré sang

tao va d6i mai mé hinh kinh doanh.



94

Céc quy dinh phap luat phai rd rang, cu thé, dé hiéu, dé thuc hién, c6 co ché
thuc thi phu hop véi thuc tién ning luc caa doanh nghiép ciing nhu co quan quan
ly. Mot quy dinh du dang vé mat chinh sach nhung qua phac tap, ton kém, hoic
khong pht hop véi trinh d6 ki thuat, ngudn luc tai chinh, nhan su cua doanh nghiép
nhét 12 doanh nghiép nho va siéu nho, ciing khé phat huy hiéu lyc. Tinh kha thi con
phu thudc vao viéc co co ché hudng dan, hd trg doanh nghiép thuc hién nghia vu
phap ly, ¢6 quy trinh minh bach trong cap phép, kiém tra, xi Iy vi pham, ddng thoi

tranh tinh trang lam quyén, nhiing nhiéu tir phia co quan cong quyén.
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KET LUAN CHUONG 1

1. Chuong 1 cua luan an di hé thdng hda, phan tich toan dién va khoa hoc
nhiing van dé Iy luan co ban lién quan dén kinh doanh dich vu luu tr va phép luat
diéu chinh linh vuc ndy trong bdi canh nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha
nghia va qua trinh hoi nhap quéc té caa Viét Nam. Trén co so tham khao céc cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nude, cling nhu ddi chiéu véi thyc tién phap ly va
kinh té — x& hoi trong nudc, chuong 1 xay dung nén tang 1y luan nham 1am rd ban
chat phap 1y, vai trd va dic diém cua hoat dong kinh doanh dich vu luwu trd, tir d6 lam
tién d& quan trong cho cac chuong tiép theo vé thuc trang va giai phap hoan thién
phép luat trong linh vuc nay.

2. Chuong 1 da xac 1ap rd khai niém va dac trung caa kinh doanh dich vu
luu tr nhu mot hoat dong thwong mai dac thu trong hé sinh thai du lich, c6 su dan
xen gitra yéu t6 vat chat - phi vat chat, tinh v6 hinh - hitu hinh, cling véi qua trinh
san xuat - tiéu dung dich vu dién ra dong thai tai cing mot khdng gian. Kinh doanh
dich vu luu tr( khdng chi dung lai ¢ viéc cung cip noi & tam thoi ¢6 thu phi ma
con tich hop cac dich vu bé trg nhu an uéng, giai tri, van chuyén, to chic sy kién,
chiam séc stuc khoe... nham tao nén maot trai nghiém toan dién cho khach hang.
Dic diém nay tao ra sy khac biét can ban giita dich vu luu tra va cac loai hinh kinh
doanh khac trong nganh thwong mai va dich vu. Bong thoi, tinh thoi vy, tinh khdng
thé Iuu kho, tinh c4 thé hoa cao va tinh phu thuoc 16n vao tai nguyén du lich khién
hoat dong nay vira c6 tiém nang kinh té cao vira tiém an nhiéu rai ro va thach thac
trong quan tri.

3. Dich vu luu tri 1a mat xich quan trong trong chudi gid tri du lich, gép phan
thiic day ting truong GDP, tao viéc lam, thu hut dau tu trong va ngoai nudc, lan toa
tiéu ding dén cac nganh nghé lién quan nhu bat dong san, van tai, am thuc, thi cong
my nghé... Bén canh ¥ nghia kinh té, hoat dong nay con dong vai trd quan trong
trong quang béa hinh anh québc gia, bao tdn gia tri van hoa — di san, va 1a cdng cu
hiéu qua caa ngoai giao nhan dan, nhat I trong bdi canh phét trién cac mé hinh luu
tri mang ban sic dia phuwong nhu homestay, farmstay, eco-lodge. Tir géc nhin nay,

dich vu Iuu tra khong chi & nganh kinh doanh thuan tiy ma con 1a phwong tién
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truyén tai thong diép van hoa — x& hoi, gép phan thuc day phat trién du lich bén
vitng va bao trum.

4. Ttr nén tang ly luan kinh té va thuc tién hoat dong, chuwong 1 di di su phan
tich hé thong phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu lwu tri ¢ Viét Nam,
bao gdm khai niém, dic diém va cau tric phap ly hién hanh. Phép luat vé kinh doanh
dich vu Iuu tra dugc xac dinh 1a mét linh vuc phap luat chuyén nganh nhung ¢6 tinh
litn nganh cao, phan anh su két hop gitra phap luat céng va phap luat tu, giita diéu
tiét thi truong va bao vé loi ich cong dong.

5. Chuong 1 cung cap co s 1y luan vitng chac dé nhan dién ban cht, vai tro,
dic diém cua hoat dong kinh doanh dich vu luu tréi va hé théng phap luat diéu chinh
linh vuc nay. Trén co s d6, chuong tiép theo s& tap trung phan tich thuc trang phap
luat va thuc tién thi hanh tai Vit Nam, 1am rd nhitng han ché phap 1y, nhitng bat
cap trong cong tac quan 1y nha nude va dua ra dé xuat giai phap hoan thién nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu chinh caa phép luat déi voi linh vic kinh doanh
dich vu lwu tra, mot trong nhitng tru cot quan trong cta nganh du lich va kinh té
dich vu hién dai.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THU'C TIEN THI HANH PHAP LUAT
VE KINH DOANH DICH VU LUU TRU TAI VIET NAM

2.1. Thue trang phap luat vé kinh doanh dich vu luu trd tai Viét Nam

2.1.1. Thuc trang quy dinh vé cac logi hinh kinh doanh dich vu lwu triz

2.1.1.1. Céac loai hinh co so lvu tru

C6 thé néi, Luat Du lich 2017 di mé rong va da dang hoa céc loai hinh kinh
doanh dich vu luu tra dé thu hit cac té chirc, ca nhan tham gia vao cac loai hinh
kinh doanh nay.

Diéu 48 Luat Du lich 2017 quy dinh cac loai co s& luwu tra bao gdm: Khach
san, biét thyu du lich, can ho du lich, tau thuy luu tra, nha nghi du lich, nha & cé
phong cho khach du lich thué, bai cam trai du lich va cac dich vu luu tra khéc.

Bén canh loai co s& luu tri khac, Luat Du lich d3 quy dinh vé hinh thace “nha
& ¢0 phong cho khach du lich thué”. Pay la truong hop nha dan dugc kinh doanh
phuc vu khach du lich khi dam bao cac trang thiét bi tdi thiéu cho viéc kinh doanh
dich vu luu tra. Viéc phap luat quy dinh cho phép nha dan dugc kinh doanh dich vu
luu tr mot mat thé hién chua truong x4 hoi héa hoat dong du lich, mat khac, tao co
s& phép 1y dé dam bao cac co so Iuu tra khi khach du lich thué phai dam bao nhiing
y&u cau nhat dinh.

Pé co thé &p dung cu thé vé céc loai co sd Iuu tra, Chinh pha ban hanh Nghi
dinh sb 168/2017/ND-CP stra d6i, bo sung bai Nghi dinh 142/2018/NB-CP quy
dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich 2017, trong d6 Piéu 21 quy dinh cu thé
vé cac loai hinh co s& luu tri nhu sau:

Khach san: 1a co s luu tra bao dam chat luong vé co sé vat chat, trang thiét
bi va dich vu can thiét phuc vu khéch du lich; bao gém: khach san nghi dudng,
khach san bén dudng, khach san noi va khach san thanh phd®®.

55 Khoan 1, Didu 21 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira dbi, bé sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP
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Khéch san nghi duréng: 1a co sé luu tri duoc xay dung thanh khéi hozc thanh
quan thé cé4c biét thy, nha thap tang, cin ho, & khu vuc cd canh quan thién nhién
dep;

Khéch san bén dwong: 1a co sd luu tra gan duong giao thong, co bai db xe
nham phuc vu nhu cau luwu tr cta khach sir dung phuong tién giao thong duong bd
(xe may, 0 t0) di du lich hoac nghi ngoi gitra nhitng chang duong dai;

Khéch san néi: 13 co sd luu tri neo dau trén mit nudc va cd thé di chuyén
khi can thiét;

Khach sgn thanh phd: 1a co s luu trii dugc xay dung tai cac dé thi phuc vu
khach du lich.

Noi dung kinh doanh chua yéu cua khach san 1a kinh doanh dich vu luu tru,
ngoai ra, khach san con kinh doanh dich vy 3n udng va nhu cau vui choi, giai tri,
ban hang luu niém...

Bigt thyr du lich: 12 biét thu cd trang thiét bi, tién nghi cho khéch du lich thué
va c6 thé tu phuc vy trong thoi gian luu tri.%

Biét thy du lich thuong dugc xay dung trong cac khu du lich nghi dudng,
bién nui, khu diéu dudng, lang du lich hoic bai cim trai, duoc thiét ké va xay dung
phU hop Véi canh quan méi truong. Pay 13 nha & duoc xay dung kién ¢b c6 budng
ngu, phong khach, ga-ra 6 to, san vuon dé phuc vu khéch du lich.

Can hé du lich: 1a cin ho c6 trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu khéach
du lich. Khach cd thé ty phuc vu trong thoi gian luu tra.5

Cin ho du lich c6 day du tién nghi can thiét, dién tich duoc xay dung khép
kin trong mot ngdi nha gom: budng ngu, phong khach, bép, phong ngu. Cha yéu
phuc vu cho khach theo gia dinh.

Tau thuy leu tri du lich: 1a phuong tién van tai thuy c6 phong ngu phuc vu
nhu cau luu tra cua khach du lich.%8

Day 1a loai hinh luu trd mai, phu hop véi cac khu du lich ¢6 ving song, nuéc

va bién nhu Vinh Ha Long, Phi Quéc..v..v. Bdi véi loai hinh dich vu luu tra nay,

% Khoan 2, Piéu 21 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira doi, bo sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
5" Khoan 3, Diéu 21 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira doi, bo sung bsi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
58 Khoan 4, Piéu 21 Nghi dinh 168/2017/NB-CP, sira d6i, b6 sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
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cac diéu kién kinh doanh s& phirc tap hon, ngoai cac diéu kién vé phong nghi, con
c6 cac diéu kién lién quan toi ding kiém, van tai caa tau thay.

Nha nghi du lich: 13 co so luu tri c¢6 trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc
vu khach du lich.>®

Nha nghi du lich thuong la cng trinh kién trac duoc xay dung doc 1ap, cd
quy md tir 9 tang tré xubng, dam bao vé co sd vat chat, trang thiét bi can thiét phuc
vu du lich. Véi loai hinh nay, déi twong thu hit thuong la nhitng khach du lich c6
kha ning thanh toan trung binh va thap.

Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué: 1a nha & ¢ khu vuc duoc bé tri trang
thiét bi, tién nghi cho khéch du lich thué luwu tra; khach cung sinh hoat véi gia dinh
chi nha.®

P4y 14 loai hinh co s& luu tri phd bién va dugc khach du lich ua chuong vi
gia ca ré, khong khi 4m cung, khach cam thay tu do thoai mai nhu & nha. Loai hinh
du lich nay ngay cang phd bién & tat ca cac nudc trén thé giéi. Tiéu chuan vé phong
va trang bi ciing gidng nhu khach san, khach co thé nau an hogc thué chu nha. Mot
s6 nudc da tién hanh xép hang déi véi c4c loai hinh luu tra nay.

B&i cam trgi du lich: 1a khu vuc duoc quy hoach ¢ noi c6 canh quan thién
nhién dep, c6 két cau ha ting, c6 co sé vat chat va dich vu can thiét phuc vy khéch
cam trai.5!

Viéc da dang hda cac hinh thirc Iuu tri c6 ¥ nghia rat Ién doi véi nhiéu cha
thé. P4i voi doanh nghiép luu tra, day 1a co s¢ dé gilp doanh nghiép hinh tuong
hoa hinh anh cua minh trong tam tri khach du lich, 13 co s& xac dinh cac tiéu chuan
dinh mic cu thé khac va 1a co so xay dung gia ca dich vu. B4i véi nguoi tiéu ding,
14 co s& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, gidp cho du khach lya chon co s luu tri
theo thi yéu va phu hop voi kha nang thanh toan.

So vai mot sé qubce gia khac, co thé thay cac hinh thirc kinh doanh dich vu
Iwu tra cua Viét Nam mang tinh hién dai, vi ddy 1 linh vuc duoc du nhap trong tién
trinh lich sir hién dai Viét Nam. Mot s6 qudc gia khac co nhitng diém khéc biét. Vi

% Khoan 5, Diéu 21 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira doi, b6 sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
% Khoan 6, Diéu 21 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira doi, bo sung bsi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
61 Khoan 7, Piéu 21 Nghi dinh 168/2017/NB-CP, sira dbi, b6 sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP



100

du, hé théng kinh doanh dich vu luu trt tai Nhat Ban vira ké thira truyén thong ban
dia, vira thich tng véi xu hudng toan cau héa nganh du lich. Vé phuong dién phép
Iy, cac co sé luu tra tai Nhat Ban duoc diéu chinh cha yéu béi Luat Nha tro va
Khach san nam 1948 (Hotel Business Act). Bay 1a mot dao luat 1au doi nhung lién
tuc duoc cap nhat vao cac nim 2006, 2018 va gan day nhat 1a 20232 dé theo kip
nhu cau x& hoi va su phét trién caa nganh céng nghiép khong khoi. Theo d6, hé
thdng co sé luu tra duoc chia thanh nhiéu loai hinh véi tiéu chuan va diéu kién hoat
dong riéng biét.

Trudc hét, Ryokan (#4E) 1a loai hinh nha tro truyén théng cua Nhat Ban,
dic trung bai kién tric bang gd, phong trai chiéu tatami, cira kéo bang gidy, va dich
vu tim sudi nudc néng (onsen). Ryokan thudng cung cap trai nghiém vin hoa Nhat
toan dién, bao gém ca cac bira an truyén théng (kaiseki) va ngudi phuc vu mic
yukata, phil hop véi phan khic khéach du lich tim kiém yéu t6 ban sic dia phuong.
Hotel (77 /L) 1a khéach san kiéu phuong T4y, hoat dong twong tu nhu hé théng
khéch san & céc qudc gia khac, vai su da dang tir khach san cao cap dén trung binh
va gia ré. Day 1a loai hinh pho bién tai cac do thi Ién nhu Tokyo, Osaka, Kyoto,
thudng dap ing nhu cau caa ca khach qudc té 1an khach noi dia di cong tac hoac du
lich.

Pang chu ¥, hé thdng phép luat Nhat Ban c6 sy phan biét gita Minshuku £
73) 1a loai hinh homestay quy mo nho, do ho gia dinh truc tiép quan 1y va thuong
cung cap dich vu Iuu tri don gian, va Pension (X2 < 3 >) la nha nghi nho theo
phong cach chau Au, tap trung cha yéu ¢ céc khu vuc nghi dudng ndng thon hoic
vung nui nhu Hokkaido hay Nagano. Trong khi minshuku hudng téi su gian di va
gan giii, pension lai chd trong yéu t6 riéng tu va dich vu hién dai hon, nhung van
gitt muc chi phi vira phai. Mot dang phd bién khac 1a Business hotel, dap tng nhu
cau luu tra ngin han caa khach cdng tac trong va ngoai nudc. Loai hinh nay thuong
nam gan cac ga tau hozc khu thuong mai, ¢ dién tich nho nhung tién nghi day dua

va gia ca phai chang.

62 https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3272/en;
https://www.mhlw.qgo.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000188046_00010.html truy cap 23/6/2025
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Dic biét, Love hotel, tuy khéng dugc phan loai chinh thic trong hé thong luu
trd du lich, nhung 1a mot phan khéng thé thiéu trong hé sinh thai luu tra tai Nhat
Ban, v4i md hinh phuc vu theo gio, dam bao sy riéng tu cao cho cac cap doi. Hién
nay, trudc su phat trién manh mé cua loai hinh cho thué ngin han qua nén tang sb
nhu Airbnb, Nhat Ban da ban hanh Ludt Nha ¢ i nhdn sir dung cho muc dich leu
tru (Private Lodging Business Act), con goi la Minpaku Law, ¢6 hiéu luc tir thang 6
nam 2018. Luat nay cho phép cac ca nhan dang ky cho thué tai san ctia minh dudi
dang luu tri ngan han, véi diéu kién tong thoi gian cho thué khong vuot qué 180
ngay/nam va phai dap tng cac yéu cau vé an toan phong chay, vé sinh, thdng béo
cho chinh quyén dia phuong ciing nhu bao céo hoat dong dinh ky. Viéc diéu chinh
nay nham can bang giita nhu cau phét trién loai hinh lwu tra méi va yéu cau bao
dam trat tu x& hoi, tranh canh tranh khéng lanh manh véi cac khach san truyén
thong®

Nhu vay, dich vy luu tra ctia Nhat Ban khong chi phong pht vé loai hinh ma
con ¢6 sy phan tang rd rang vé phan khic khéch hang va myc dich sir dung. Khung
phap 1y diéu chinh tuong dbi hoan chinh, déng thoi thé hién tinh than linh hoat,
thich ang véi ca yéu té van hoa 1an sy chuyén dich caa cdng nghé va hanh vi tiéu
dung.

Tai Singapore, cac loai hinh kinh doanh dich vu luu tri dugc x@y dung va
quan ly trén nén tang phap ly chit ché, cd tinh hé thong cao va dic biét chd trong
dén yéu t6 an toan, trat tu x4 hoi va chat luong dich vu. Theo quy dinh cua Hotels
Act 1954, duogc stra ddi nam 2020 va cac hudng dan thuce thi caa Cuc Phét trién Du
lich Singapore (Singapore Tourism Board - STB), moi co so kinh doanh dich vu
Iuu tri ngan han déu phai dang ky hoat dong va duoc cap phép boi STB trude khi
dua vao khai thac. Viéc cap phép khong chi dua trén tiéu chi loai hinh ma con xem
xét nghiém ngat vé diéu kién vé sinh, phong chay chira chay, an ninh va bao hiém

cong cong.%*

83 Japan Ministry of Health, Labour and Welfare, Hotel Business Act (;51£ 51385 #1234), amended by
Act No. 70 of 2017; Private Lodging Business Act (X ET& /BB % /£), enacted 2017, effective from June 15,
2018

84 https://sso.agc.gov.sa/Act/HA1954 truy cap 23/6/2025
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Loai hinh kinh doanh hotel (khach san) trong hé théng phap luat Singapore
bao gom tir khach san 1 sao dén 6 sao, dugc phan hang theo hé théng danh gia chat
luong dich vu tong hop do STB ban hanh, bao gom cac tiéu chi vé co so vt chat,
nhan sw, an ninh, vé sinh va nang lec van hanh. Ngoai ra, hé thong kiém tra dinh ky
nham duy tri tiéu chuan chat luong 1a mét trong nhitng yéu té dic trung cua
Singapore so vai nhiéu qudc gia trong khu vuc. DU khdng ¢é phan loai chinh thic,
boutique hotel 1a loai khach san quy mé nho, cé thiét ké doc dao van chiu su quan
ly va cap phép twong tr nhu khach san truyén théng.

Mot trong nhitng diém ndi bat trong chinh sach phap luat luu tra cua
Singapore 1a viéc diéu chinh loai hinh kinh doanh cdn hé dich vu (serviced
apartment). Theo quy dinh, loai hinh nay khong dugc xem la khach san va chi dugc
phép cho thué dai han véi thoi gian t6i thiéu 7 ngay hozc 1au hon.® Biéu ndy nham
phan biét rd rang gitra dich vy luu tra ngan han (thudc pham vi diéu chinh cua Hotels
Act) va cac loai hinh cho thué nha ¢ thong thuong (thuéc Housing and Development
Act). Mot can ho dich vu 1a cin ho khép kin ¢d khu bép nho hozc bép day du, thuong
kém theo cac dich vy hd tro nhu 18 tan, khu an uéng chung, dich vu don phong
va/hoic gidt 1a danh cho cu dan. Cac can ho dich vy phai dap @ng dién tich téi thiéu
la 35 m2

Bén canh do, hostel 1a ky tdc x4 du lich hoic dang nha nghi tap thé danh cho
khéch du lich tiét kiém, ciing phai dép tng yéu cAu khit khe vé dién tich t4i thidu
trén dau ngudi, sé lugng givong, 16i thoat hiém va cac diéu kién vé quan 1y cu tra.
Loai hinh nay dic biét phd bién trong giéi backpacker (khach du lich ba 18) hoac
khéch du lich tré, tuy nhién van khéng nam ngoai khudn kho giam sat nghiém ngat
Cua co quan quan ly nha nudéc.

D4i véi loai hinh lwu tra ngan han trén nén tang cong nghé nhu Airbnb, hé
thdng phap luat Singapore thé hién lap truong kién quyét va bao thi. Cy thé, hoat
déng cho thué ngan han tai cdc can hé thuge sé hitu cdng cong (HDB flats) von
chiém hon 80% tong s nha & tai Singapore bi cim hoan toan. Ngay ca véi nha tu

8https://www.ura.gov.sg/Corporate/Guidelines/Development-Control/Residential/Flats-
Condominiums/Serviced-Apartments truy cap 25/6/2025



https://www.ura.gov.sg/Corporate/Guidelines/Development-Control/Residential/Flats-Condominiums/Serviced-Apartments
https://www.ura.gov.sg/Corporate/Guidelines/Development-Control/Residential/Flats-Condominiums/Serviced-Apartments

103

nhan (landed property), phép luat chi cho phép cho thué khi thoi han thué téi thiéu
la 3 thang cho toan bo nha va 6 thang néu cho thué timng phan. Bat ky hinh thic rao
ban hoic quang ba luu tri dudi ngudng thoi gian ndy, bao géom qua cac nén tang
nhu Airbnb, déu bi xem I trai phap luat. Quan diém cua chinh phu Singapore 1a
duy tri su 6n dinh trong cong ddng dan cu va kiém soat an ninh x& hoi. Nhiing yéu
t6 nay c6 thé bi de doa néu hinh thirc Iuu tra chia sé ngin han phat trién 6 at va thiéu
Kiém so4toe.

Céc loai hinh kinh doanh dich vy luu tré tai Singapore nghiéng nhiéu vé md
hinh kiém soat hanh chinh chat ché thay vi khuyén khich x4 hoi héa hoac linh hoat
nhu mot sé qudc gia khéc. Cach tiép can nay dam bao tinh 6n dinh, chuan héa va
dé kiém soat, song dong thoi ciing han ché khdng gian phat trién cho cac loai hinh
luu tri mai dya trén nén tang cong nghé.

2.1.1.2. Xép hang co s6 heu trii

Piéu 50 Luat Du lich 2017 quy dinh viéc dang ky xép hang co sé luu tri. Vi
co so dich vu Iuu tr 12 san pham, hang héa nhém 2, do d6 viéc quan ly chat lugng
theo nguy@n tic tu nguyén. To chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra tw nguyén
dang ky xép hang co so luu tri v6i co quan nha nudc ¢6 tham quyén. Viéc tu cong
bd, xép hang gilp nang cao chat luong dich vu ciia co s luu tri cling nhu hinh anh,
cam két cta co s& luu tri d6i v6i nguoi st dung, khach du lich.

Theo quy dinh cua Luat Du lich 2017, mdi loai hinh kinh doanh dich vy luu
tri s& co cac diéu kién kinh doanh twrong wng, phi hop véi cac yéu cau vé céc tiéu
chuan co s& vat chét, ki thuat theo thiét ké cong trinh, dam bao trat ty an toan xa
hoi, bao vé méi trudng. Cac co sé luu tri dugc xép hang theo s luong 01 sao, 02
sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.

Vé ban chat thi doanh nghiép tu cong b hop chuan xép hang va chi duoc sir
dung tir sao hoac hinh anh ngdi sao cho co sé Iuu tri sau khi dugc co quan nha nudc
c6 tham quyén cong nhan hang co s& luu tra, boi doanh nghiép khong cé cach nao
dé gan sao cho khach hang nhan dién.

% Hotels Act (Cap. 127), Singapore; Housing and Development (Short-Term Lease) Regulations 2017, Urban
Redevelopment Authority (URA); Singapore Tourism Board — Hotel Licensing Guidelines (2020).
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Hién nay, tiéu chuan qudc gia vé xép hang co so luu tri duoc quy dinh tai
TCVN 4391:2015 do Téng cuc Du lich (nay la Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)
bién soan, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi, Tong cuc Tiéu chuan Po luong
Chat luong (nay 1a Uy ban Tiéu chuan Po luong Chat lwong Quéc gia) tham dinh,
B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bd. Tai bo tiéu chuan nay, quy dinh day du céc
y&u cau vé trang thiét bi, dich vy, nhan cong... dé xép hang céc co so luu tru.

Déi véi yéu cau vé quy md budng ngu, dé co thé xép hang 01 sao, can 10
budng ngua; 02 sao can 20 budng ngu; 03 sao can 50 budng nga, 04 sao can 80 budng
ngu; 05 sao can 100 budng ngi. Ngoai ra, khach san 05 sao phai c6 it nhat 02 nha
hang phuc vu mén an Au, A; 02 quay bar, s6 ghé nha hang phai biang 80% s
giuong. ..

Viéc dang ky xép hang xuat phét tir nhu cau khang dinh thuong hiéu, chat
lwong dich vu, khéch du lich dya trén nhitng thong tin duoc quang ba dé lya chon
co s luu tril 3 duoc co quan c¢6 tham quyén xép hang s& yén tim hon vé chat lugng
dich vu. Sau 3 nam duoc Xép hang, co so luu tra dugc tham dinh dé cong nhan lai
hang phl hop véi thuc trang va co sé Vat chét va dich vy co sé luu tra.

Ngoai ra, viéc xép hang co s& luu trii ciing c6 ¥ nghia 16n ddi véi khach du
lich. Viéc xép hang co s& Iuu tra mang lai cho ho nhitng thuan lgi 16n trong viéc
lya chon noi an chén & sach s& vai chit luong cao, duge huong nhiing dich vy bd
sung hitu ich khi lya chon co s luu tra dwa vao sé lugng sao gan, tir d6 tao su hiing
thu trong qua trinh nghi ngoi du lich.

Nhimng quy dinh vé tiéu chuan xép hang co sé luu tra ciia Viét Nam tuong
dong va hoc tap kinh nghiém quéc té. Bac biét Phap 1a mét trong nhiing quéc gia
dau tién trén thé gigi thiét lap co ché phan loai hang sao bat budc ddi vai khach san,
do t6 chuc qubc gia Atout France, co quan xuc tién du lich qudc gia truc thudc Bo
Ngoai giao va Du lich dam nhiém tir nam 2009 theo quy dinh tai Code du tourisme
(B luat Du lich)®”. Co ché nay &p dung hé théng phan loai tir 1 ¢én 5 sao véi cac

tiéu chi cu thé, bao gom ca tiéu chuan vat chat, chat lugng dich vu, kha nang tiép

67 Code du tourisme, articles L311-1 dén L324-1; Décret n° 2009-1652 du 23 décembre 2009 relatif aux normes
et procédures de classement des hébergements touristiques; Atout France — Guide pratique du classement
hotelier, 2021.
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can, cling nhu mtrc d6 bén viing sinh thai caa co so luu tra. Viéc xép hang khdng
chi ¢6 y nghia phap 1y ma con 1a céng cu quan tri hinh anh va chién lugc thuong
mai d6i voi cac co so kinh doanh du lich tai Phép.

Theo phan loai chinh thtrc, cac loai hinh luu tré tai Phap bao gom: Hotel
(khach san) 1a co s& cung cap dich vu luu trii chuyén nghiép véi I8 tan, phong riéng
khép kin; Auberge (nha tro) thuong la nhitng co sé quy mo nho hon, mang tinh dia
phuong, phuc vu dong thoi luu tra va am thue, dic biét pho bién tai cac ving néng
thon hoac mién nli; Chambre d’hétes 14 loai hinh twong duwong véi homestay, noi
du khach luu tréi tai nha cta ngudi dan dia phuong, c6 bao gdm bita sang va tiép
xuc truc tiép véi chu nha; Meublé de tourisme 13 hinh thirc cho thué cin hé, biét thu
hoac nha nghi tu phuc vu, duoc trang bi déy dua tién nghi nhu mét noi & sinh hoat
binh thudng, nhung dugc ding ky hoat dong luu tra du lich dudi dang ngan han; va
Camping la dich vu cam trai, bao gom ca léu, xe cam trai (caravan) hodc md hinh
Glamping (cim trai sang trong), duoc quy dinh va giam sat theo tiéu chuan riéng.

Piém dac biét trong phap luat Phap 13 moi co sé luu tra du lich déu phai duoc
dang ky voi chinh quyén dia phuong (commune), ddng thoi néu co muc tiéu thirong
mai thi phdai xin phép phan hgng sao tai Atout France.

Viéc phan hang 1a hoan toan bt budc ddi véi khach san (hotel), co sé cim
trai (camping), résidences de tourisme, nhung lai mang tinh ty nguyén di véi cac
loai hinh nhu chambres d’hotes hay meublés de tourisme. Tuy nhién, trong thuc
tién, cac chu co sé van lya chon ding ky xép hang dé nang cao uy tin va kha ning
canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, Phap ciing diéu chinh hoat dong luu tra ngan han qua nén tang sb,
dac biét 1a Airbnb, théng qua Luat ELAN 2018 (Evolution du logement, de
[’aménagement et du numérique) va cac quy dinh tai Code de la construction et de
[’habitation. Cu thé, chii s hitu cin ho tai Paris va nhiéu thanh phd 16n chi duoc
phép cho thué ngan han dudi 120 ngay/ndm néu d6 1a noi cu tra chinh; déng thoi
phai khai bao va ding ky ma so luu tr véi chinh quyén thanh phd. Nhimg quy dinh

nay nham han ché anh huoéng tiéu cuc caa viéc luu tra du lich ngan han dén thi
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truong nha ¢ va dam bao cong bang giira cac loai hinh co s¢ luu tra truyén théng
vé6i hinh thirc mai dya trén nén tang chia sé.

Nhu vay, hé théng kinh doanh dich vy luu tri cua Phap duoc dic trung boi
tinh phap ly chat ch&, su phan loai rd rang theo tiéu chi chirc nang va quy mo, ciing
nhu hé thong kiém soat chat luong bang phan hang sao bat budc. Pay 13 mo hinh
phap Iy tiéu biéu duoc nhiéu qudc gia tham khao nham xay dung chinh sach quan
1y Iwu tr hai hoa gitra phét trién du lich va trat ty do thi.

2.1.2. Thure trang quy dinh vé chii thé kinh doanh dich vu lwu trii

2.1.2.1. Quy dinh vé logi hinh té chizc kinh doanh dich vy lueu tri

Chu thé kinh doanh dich vu luu tra theo Luat Du lich 2017 d3 mé rong dén
C4c t6 chtic va ca nhan, néu c6 du didu kién quy dinh. Theo quy dinh tai Diéu 49,
Diéu 50 cua Luat Du lich 2017, t6 chirc, c& nhan kinh doanh dich vy luu tréi phai ¢6
dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat.

Nhu véy, diéu kién chung cua cha thé kinh doanh dich vy Iuvu tra 13 phai cé
dang ky kinh doanh, va do d0, nhiing ca nhan, t6 chirc ndy ciing phai thoa man diéu
kién chung dugc quy dinh tai Diéu 17, Luat Doanh nghiép 2020, sira doi b6 sung
2025 vé quyén thanh 1ap, gop vén, mua cb phan, mua phan vén gop va quan ly
doanh nghiép cta ca nhan, t6 chic.

Céc c& nhan, t chuc dé co thé kinh doanh dich vu luu tra thi phai dang ky
kinh doanh theo céc loai hinh nhu hé kinh doanh, hop tac xa, doanh nghiép tu nhan
va cac loai hinh cong ty.

Theo d6, nhiing t6 chic, ca nhan duoc liét ké tai khoan 2, Diéu 17 Luat
Doanh nghiép khong duoc quyén thanh 1ap va quan ly, mua co phan, gép von vao
doanh nghiép thi dwong nhién ciing khong du diéu kién dé tham gia hoat dong kinh
doanh dich vu luu tra duéi hinh thirc doanh nghiép noi chung.

Déi vai ca nhan 1a cong dan Viét Nam, néu lya chon to chirc hoat dong kinh
doanh dich vu Iuu tr theo mo hinh ho kinh doanh thi viéc thanh lap, dang ky va hoat
dong duoc thuc hién theo Nghi dinh s6 168/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 ctia Chinh
phu vé dang ky doanh nghiép, di duoc sta ddi, bo sung boi Nghi dinh sb
296/2026/ND-CP. Khoan 1 Diéu 82 Nghi dinh s6 168/2025/ND-CP quy dinh ho kinh
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doanh do mot ca nhan hoac cac thanh vién ho gia dinh dang ky thanh 1ap va chiu
trach nhiém bang toan b tai san ciia minh di vai hoat dong kinh doanh cua ho.
Truong hop ho kinh doanh do céc thanh vién ho gia dinh dang ky thanh 1ap thi cac
thanh vién phai ty quyén bang van ban cho mét thanh vién 1am nguoi dai dién ho
kinh doanh trong qué trinh hoat dong; vin ban uy quyén nay phai duoc cng ching
hoic ching thuc. Bong thoi, khoan 2 Diéu 82 quy dinh ¢ nhan, thanh vién ho gia
dinh dang ky thanh 1ap ho kinh doanh phai la cong dan Viét Nam c6 nang luc hanh
vi dan sy day du, trir cac truong hop phap luat khdng cho phép thanh 1ap va quan ly
ho kinh doanh. Nhu vay, chi cong dan Viét Nam dap tng cac diéu kién luat dinh mai
c6 thé ding ky kinh doanh dich vy luu tri dudi hinh thie ho kinh doanh; c& nhan 1a
ngudi nude ngoai khdng thudc nhdm cha thé duoc thanh 1ap ho kinh doanh theo quy
dinh nay. Nghi dinh s6 296/2026/ND-CP ¢6 hiéu luc tir ngay 23/7/2026 khdng sta
d6i noi dung Diéu 82 néu trén.

Péi voi nha dau tu nude ngoai, can ctr phap ly hién hanh 1a Luat Pau tu nim
2025, ngay 11/12/2025, ¢6 hiéu lyc tir ngay 1/3/2026, thay thé Luat Dau tu nam 2020.
Theo Piéu 8 Luat Pau tw nam 2025, nha dau tu nudc ngoai dugc ap dung diéu kién
tiép can thi truong nhu nha dau tu trong nudc, trir trudng hop dau tur vao nganh, nghé
thuoc Danh muc nganh, nghé han ché tiép can thi truong ddi véi nha dau tu nudce
ngoai. Piéu kién tiép can thi trudng, néu cd, cd thé bao gém ty 1& s hitu vén diéu 18,
hinh thirc dau tu, pham vi hoat dong, ning luc cua nha dau tu, doi tac tham gia va cac
diéu kién khac theo phap luat Viét Nam hoic diéu udc quéc té ma Viét Nam l1a thanh
vién. Truong hop nha dau tu nudc ngoai thanh 1ap to chie kinh té dé thyc hién du an
kinh doanh dich vu luu tra, nha dau tu phai dap tng diéu kién tiép can thi truong ngay
tir thoi diém thanh 1ap t6 chic kinh té va thyc hién thu tuc cap Giay chiing nhan dang
ky dau tu theo Pidu 19 va Diéu 26 Luat Pau tuw nam 2025. Truong hop dau tu theo
hinh thire gop vén, mua co phan hozc mua phan von gop, nha dau tu phai dap vng
diéu kién tiép can thi truong, yeu cau bao dam quéc phong, an ninh va cac diéu kién
vé dat dai ddi véi khu vire dao, bién gidi, ven bién hoic khu vuc khac ¢ anh huong
dén quéc phong, an ninh; thu tuc dang ky duoc thuc hién trong nhimg trudng hop
quy dinh tai khoan 3 Diéu 21 ctia Luat nay. Trong quéa trinh trién khai du an, nha dau
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tur con phai tuan tha phép luat vé quy hoach, dat dai, méi truong, xay dung, lao dong,
phong chdy va chira chay cung cac quy dinh chuyén nganh co lién quan.

Bén canh diéu kién vé tu cach va hinh thirc to chac kinh doanh, kinh doanh
dich vu luu tra con la nganh, nghé dau tu kinh doanh ¢6 diéu kién vé an ninh, trat ty.
Céc diéu kién nay hién tiép tuc dugc diéu chinh boi Nghi dinh sb 96/2016/ND-CP
ngdy 1/7/2016, di duoc sta doi, bd sung boi Nghi dinh sé 56/2023/ND-CP va gan
nhét 1 Nghi dinh s 58/2026/ND-CP ngay 13/2/2026, c6 hiéu hec tir ngay 15/3/2026.

Theo diém a khoan 2 Biéu 7 Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP, duoc sira doi boi
Nghi dinh s 58/2026/ND-CP, ngudi Viét Nam chiju trach nhiém vé an ninh, trat tu
cta co so kinh doanh khong duoc thugc mét trong cac truong hop sau: da bi khoi to
hinh sir va dang bi co quan tién hanh té tung caa Viét Nam hodc nude ngoai diéu tra,
truy to, xét xir; ¢ tién an vé toi xam pham an ninh qudc gia hoic toi khac do 16i ¢d
y, bi két an trén 3 ndm t ma chua duoc x6a an tich; dang trong thoi gian thi hanh
hinh phat t nhung duoc hudng an treo; dang dugc tam hoin chap hanh hinh phat to;
dang chap hanh hinh phat cai tao khdng giam giit; dang bi quan ché, cAm cu tra, cam
dam nhiém chiac vu hodc cam kinh doanh nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu
kién vé an ninh, trat tu theo quyét dinh ciia Toa an; dang bi ap dung bién phap gido
duc tai x4, phuong, dic khu; c6 quyét dinh ap dung bién phép xt ly hanh chinh trong
thoi gian cho thi hanh quyét dinh; dang nghién ma ty; dang dugc tam hoé@n hoac tam
dinh chi chap hanh quyét dinh dua vao co s& gido duc bat budc hoic co so cai nghién
bat budc; hodc da bi &p dung bién phap xt Iy hanh chinh nhung chua du thoi han dé
duoc coi la chua bi p dung bién phap xu ly hanh chinh.,

Déi véi nguoi nude ngoai hoac nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai mang
ho chiéu nuéc ngoai da duge phép cu tri hop phép tai Viét Nam van c6 thé duoc xac
dinh 13 nguoi chiu trach nhiém vé an ninh, trat tu néu dap tmg day du cac diéu kién
va ho so theo quy dinh. Quy dinh nay chi diéu chinh nguoi chiu trach nhiém vé an
ninh, trat tu ciia co sé kinh doanh, khong déng nhét vai diéu kién vé tu cach cua nha
dau tu, chi so hitu hoic nguoi thanh 1ap doanh nghiép.

2.1.2.2. Quyén va nghia vu cua chai thé kinh doanh dich vy luu trii
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Viéc quy dinh rd quyén va nghia vu cua chu thé kinh doanh dich vu luu tra
la can thiét, diéu nay thé hién méi quan hé gitta nha nuéc va cac cha thé kinh doanh,
nham nang cao trach nhiém cua doanh nghiép kinh doanh dich vy luu tré, dong thoi
dam bao quyén va loi ich hop phéap cho dbi trong c6 nhu cau cung cap dich vy luu
tra.

(i) Quyén caa chu thé kinh doanh dich vu luu tra duoc quy dinh tai Khoan 1,
Diéu 53, Luat Du lich 2017. Theo d6 co s& luu trii cd quyén ban hanh noi quy. Viéc
ban hanh hé thong ndi quy c6 ¥ nghia quan trong trong quan 1y didu hanh co so luu
tra; tuy nhién dé xay dung va ban hanh mét van ban hop phap, phu hop véi thuc té,
dam bao tinh tng dung va khoa hoc. Noi quy cta co s Iuu trt phai dam bao phu
hop Véi cac quy dinh caa phép luat, phi hop véi yéu cau quan 1y diéu hanh, phu
hop Vi hoat dong cua co so luu tra trong timg linh vuc cu thé. Noi quy, quy ché
tao hanh lang phap Iy ndi bd cho co sé luu tra, gop phan tich cuc vao cong tac quan
ly, diéu hanh cling nhu toan bo hoat dong cua co s& luu tri; khi dugc ap dung phai
dugc moi ngudi ton trong va quan triét thuc thi.

Chu thé kinh doanh dich vu luu tra con ¢6 quyén thué to chirc, ca nhan trong
nudc hodc nudc ngoai quan 1y, diéu hanh va 1am viéc tai co so luu tra.

Viéc thué t6 chic, ca nhan nudc ngoai quan 1y, diéu hanh va 1am viéc tai co
s& luu tra thi phai tuan tha theo diéu kién vé nguoi nude ngoai 1am viéc tai Viet Nam.

Chu thé kinh doanh dich vu luu trt ¢ quyén lya chon loai hinh dich vy va san
pham hang hoa khong tréi véi quy dinh caia phéap luat dé kinh doanh trong co s& luu
tri. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu Iuu tra ¢6 quyén lya chon loai hinh dich vu
va san pham hang hoa khong tréi véi quy dinh ciia phap luat dé kinh doanh trong co
s6 luu tra, khong duoc thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén thuong mai tai Viét
Nam kinh doanh hang hda, dich vu thuéc Danh muc hang hda, dich vu cim kinh
doanh, trir truong hop cu thé duoc Thi tudng Chinh phu cho phép.

(ii) Nghia vu cua cha thé kinh doanh dich vu luu tra dugc quy dinh tai khoan
2 Piéu 53 Luat Du lich 2017. Theo d6, co s luu tra c6 nghia vu bao dam duy tri
diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich; niém yét cong khai gia ban hang hoa
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va dich vu, ndi quy caa co sé luu tra; bdi thuong thiét hai cho khach du lich theo
quy dinh cua phép luat vé dan su; théng bao bang van ban cho co quan.

Vé co ban, c4c to chuc, ca nhan kinh doanh dich vy lwu tri d3 dugc cong
nhan hang cling tuong ddng véi quyén va nghia vu cua chu thé kinh doanh dich vu
luu tri chua duoc cdng nhan hang. Ngoai ra, nhitng chua thé nay con duoc b sung
thém nghia vu treo bién cong nhan hang co so luu tra va quang cao dung voi loai,
hang da duoc céng nhan va phai duy tri chat lugng caa co sé luu tra theo dung loai,
hang da duoc cong nhan.

Phai khang dinh rang, quy dinh vé quyén va nghia vu cua t6 chiic ca nhan
kinh doanh dich vu luu tra da c6 sy tiém can véi trinh d6 phat trién cua thi truong
va nhan thtic phép 1y vé vi tri, vai trd caa cac thanh phan kinh té.

Tuy nhién viéc nha nudc dit ra ché do bao ho ddi véi hoat dong kinh doanh
du lich ciing dat ra nhiéu van dé can phai trao d6i. Boi 18, qua trinh toan cau héa
kinh té da 1am thay d6i khai niém thi truong theo huéng x6a dan bién gigi quéc gia
hay viing kinh té. Céu trac va twong quan canh tranh duoc thay doi theo hudng mo
rong kha nang lién két, hop tac, d6i dau giira cac thé luc kinh té, dau tu da quéc gia,
gitra qudc gia véi cac khu vuc khac nhau. Trong bdi canh 4y, nhu cau vé su tuong
thich caa phap luat quéc gia vai cac tap quan dau tu kinh doanh d3 duoc thira nhan
rong rai trén thi truong khu vuc va québc té tro thanh nhimg doi hoi bic thiét cho
viéc xay dung méi truong canh tranh binh dang va lanh manh. Do d6 viéc Luat Du
lich 2017 quy dinh Nha nudce bao ho nganh kinh doanh du lich cling ¢6 nhiing tac
dong nhat dinh dén cac cam két mé cura thi truong (MA) va dai ngd quéc gia (NT)
khi chling ta tham gia vao WTO mic du, theo cach tiép can caa GATS (Hiép dinh
chung vé thuwong mai dich vu), cac nudc thanh vién khéng bi budc phai dua ra cam
két vé tat ca cac nganh dich vyu. M6t Chinh phu c6 thé khong mudn cam két vé muc
d6 canh tranh nudc ngoai trong mot nganh nhat dinh, boi ho cho rang d6 1a chic
nang co ban cta Chinh phua. Trong treong hgp nay, cac Chinh pha chi tuén tha

nhiing nghia vu toi thiéu nhu bao dam sy minh bach trong céch thire diéu tiét nganh
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dich vu nay va khong duoc phan biét ddi xtr giita cac nha cung tng dich vu nudc
ngoai vGi nhau®®,

2.1.3. Thure trang quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu liru trii

Trude day, nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu Kién va co quan c6 tham
quyén quy dinh vé diéu kién kinh doanh khong dugc xac dinh trong mot van ban co
hiéu lyc phép luat cao dan dén viéc c6 qué nhiéu van ban quy dinh mot cach phan
tan cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién tir “ngogi 1é tré thanh théng 1¢, tir cai
hézu hgn thanh cai tran lan”.%°

Tur khi Hién phap 2013 va Luat Doanh nghiép 2014, 2020, stra dbi b6 sung
2025; Luat Pau tu 2014, 2020, va hién nay 1a Luat Pau tu ndm 2025 ¢6 hiéu huc,
quyén tu do kinh doanh cua cac doanh nghiép di mé rong hon, tir viéc cac doanh
nghiép chi duoc kinh doanh céc nganh nghé ma phap luat cho phép, thi gio day, cac
doanh nghiép cé thé kinh doanh nhiing nganh nghé ma phap luat khong cam. Quyén
tu do kinh doanh trong linh vuc phép luat doanh nghiép ndi chung va trong phap
luat vé kinh doanh dich vu lwu tra néi riéng duoc thé hién qua nhitng quy dinh vé
quyén thanh 1ap va gdp vdn vao doanh nghiép; quyén tu dinh doat, tu quyét dinh
cua thanh vién cong ty, quyén tu cha trong kinh doanh, tu do dinh doat trong viéc
giai quyét tranh chap.

Theo quy dinh hién nay, kinh doanh dich vu luu tra 12 nganh nghé kinh doanh
c6 diéu kién. Theo khoan 1 Diéu 8 Luat Doanh nghiép 2020, doanh nghiép phai c6
nghia vu dap ung du diéu kién kinh doanh khi kinh doanh nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién theo quy dinh ctia Luat dau tu va bao dam duy tri du diéu kién
dau tu kinh doanh d6 trong sudt qué trinh hoat dong kinh doanh. Viéc doanh nghiép
phai du diéu kién dé kinh doanh ddi vai mot s6 linh vyc kinh doanh Ia thuc sy can
thiét, va diéu nay ciing rat pho bién & cac quéc gia chir khong riéng gi Viét Nam.
Song su khac nhau trong quy dinh vé cdm kinh doanh, diéu kién kinh doanh gitra

Viét Nam va nudc ngoai la & mirc d6 va pham vi. Muc dich co ban cua viéc nay la

% Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2018), Gido trinh Ludt Thiong mai Quac té, NXB CAND, Ha Noi, tr.128
* BUi Ngoc Cudng (2004), Mt so van de ve quyen tu do kinh doanh trong phap ludt kinh te hién hanh o Viét
Nam, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Néi, tr. 107
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dé dam bao rang chu thé kinh doanh nganh nghé do s& khong gay thiét hai hoic de
doa gay thiét hai cho nhitng loi ich nha nuéc can bao vé.”™

Theo Luat Pau tu nam 2025, d6i véi diéu kien kinh doanh phai cé giy phép,
chu thé kinh doanh phai tién hanh céc thu tuc xin cip phép kinh doanh va phai duoc
co quan nha nudc ¢6 tham quyén chap thuan dudi hinh thie gidy phép kinh doanh
hoic gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh.

Theo Luat Du lich 2017, ngoai nhitng quy dinh chung vé nghia vu cua to chic,
ca nhan kinh doanh dich vu Iuu tri nhu thanh 1ap doanh nghiép, dang ky kinh doanh
theo quy dinh ciia phap luat; kinh doanh du lich theo dung noi dung trong gidy ding
ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh du lich d6i véi nganh nghé can cd gidy phép...thi
t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trii phai c6 du cac diéu kién sau:™

2.1.3.1. Piéu kién chung

DPam bao diéu kién quy dinh vé an toan phong chay, phong nd, phong doc va
vé sinh méi truong: Piéu kién nay dugc 4p dung ddi véi tat ca cac nganh, nghé dau
tu kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat tu theo tiéu chuan Viét Nam. Bdi véi cac
co s kinh doanh dich vu luu tré tir 7 ting tré 18n phai cd Gidy chang nhan du diéu
kién vé phong chéy chita chay; cac co so kinh doanh dich vu luu tra tir 6 ting tro
xudng phai ¢ bién ban kiém tra an toan vé phong chay chita chay. Bang thoi, tiy
thudc vao quy mo xay dung va kinh doanh cua cac co sé phai dap ung yéu cau vé
phong chay chita chay nhu: Phai c6 hé théng bao chay, binh chita chay, thang chira
chay, hé théng chira chéay tu dong. .. dé phuc vu cho cong tac phong chay chita chay
khi can thiét’.

Theo Nghi dinh s6 23/2018/NP-CP caia Chinh phit ban hanh quy dinh vé bao
hiém chay no bat budc, duoc sira d6i béi Nghi dinh s6 97/2021/NB-CP thi tur
15/4/2018, tat ca nha chung cu, khach san, nha khéach, nha nghi tir nam tang tro 1én
déu phai mua bao hiém chay nd bt budc tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu

70 BUi Xuan Hai (2011), Tw do kinh doanh, mét sé vén dé Iy ludn va thuc tién, Tap chi Nha nudc va phép luat
s6 5, tr.37Error! Bookmark not defined.

1 piédu 49 Luat Du lich 2017.

72 Nghi dinh s 167/2013/ND-CP vé Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat ty, an
toan xa hoi; phong, chdng té nan x4 hoi; phong chay va chira chay; phong, chdng bao luc gia dinh
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bao hiém chay n673. Muc phi bao hiém dugc quy dinh dbi voi co sd ¢d nguy hiém
vé chay, no (trir co sé hat nhan) co tong so tién bao hiém cua cac tai san tai mot dia
diém dudi 1.000 ty dong: Mic phi bao hiém dugc xac dinh bang s6 tién bao hiém
t6i thiéu nhan ty 18 phi bao hiém?™.

Can ctr VAo mirc do rui ro cia timg co s¢ ¢6 nguy hiém vé chay, nd, doanh
nghiép bao hiém va bén mua bao hiém thoa thuan ty 1& phi bao hiém khéng thap
hon ty 18 phi bao hiém. Trén co s& mac phi bao hiém quy dinh, doanh nghiép bao
hiém va b&n mua bao hiém c6 thé thoa thuan ting mac phi bao hiém &p dung ddi
Vi timg co s c6 nguy hiém vé chay, nd cin cir vao mic do rii ro cia timg co so
va theo quy dinh phép luat. Bdi voi co s¢ ¢6 nguy hiém vé chay, nd co tong sb
tién bao hiém cua cac tai san tai mot dia diém tir 1.000 ty dong tré 1én va co so hat
nhan: doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém thoa thuan mic phi bao hiém
theo quy dinh phép luat va trén co sd duoc doanh nghiép nhan tai bao hiém chap
thuan’.

Bén canh do, nghiém tac chap hanh cac quy dinh vé phong chdng chay nd,
xay dung phuong an chira chay tai co sd kinh doanh dich vu luu trt, trang bi du
nhitng phuong tién phong chay chita chay theo quy dinh. Pdi véi cac co so kinh
doanh dich vu luu tra chua duoc trang bi hé théng nudc phong chay chita chay, phai
bd tri cac binh chita chay ¢ nhitng khu virc hop 1y, dé thay. Thudng xuyén kiém tra
dinh ky va thay ngay nhimg binh da hét thoi han sir dung. To chuc cho tat ca céan
bo, nhan vién hoc tap cach str dung va biét sir dung cac phuong tién phong chay
chira chay tai co s¢ kinh doanh dich vu luu tra.

Trang bi thiét bi an toan dién & cac phong nghi, phong lam viéc; hé thong
dén sac ¢ cac khu vuc hanh lang, 16i thoat hiém. B4 tri cac 6 dién, cong tac, cau dao
hop ly. Trong nhitng gio cao diém tit ngudn dién & nhitng khu vuc khéng hoat dong.
Xay dung y thuc tiét kiém dién trong can bg, nhan vién. Khu vuc nha kho, gam cau
thang phai duoc Kiém tra va vé sinh thudng xuyén.

" Piéu 2, Nghi dinh 23/2018/ND-CP
" Piéu 7, Nghi dinh 23/2018/ND-CP
75 Piém b, khoan 2, Biéu 8, Nghi dinh 23/2018/ND-CP
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Déi véi cac co sd kinh doanh dich vu luu tra kém theo cac dich vu dn udng
khi sir dung bép gas, phai b tri binh gas & noi hop 1y, c6 tuong rao kién cé ngin
cach, tranh noi déng nguoi sinh hoat, di lai. Phai thyc hién hop dong voi noi cung
cap c6 tu cach phap nhan va co ké hoach kiém tra thudng xuyén thiét bj an toan
khong dé xay ra ro ri khi dét, khi str dung dam bao dang quy trinh

Pam bao vé trat tu, an toan cong cong. Céc co so kinh doanh dich vu luu tra
trong qua trinh kinh doanh khong duoc gay anh hudng dén trat ty cong cong nhur:
Khéng gay can tro giao thong, khéng gay tiéng on, thai chat doc co hai dén stc
khoe ctia con ngudi va moi truong xung quanh, khéng tranh chap khiéu kién, khong
nam trong khu vuc giai toa, dat 1an chiém, khéng 1an chiém long, 1& duong anh
hudng dén tinh hinh an ninh trat tu7®.

Pia diém kinh doanh dich vy luu tra khéng nam trong khu cim theo quy dinh
cua phap luat. Bé thuan tién cho hoat dong kinh doanh, cac co so kinh doanh dich
vu luu tra thuong dugc xay dung ¢ nhirng vi tri thuan lgi cho viéc giao dich, hoat
dong. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong cac co s nay khong duoc nam trong
khu vuc cim theo quy dinh cta phap lut.

DPam bao vé sinh an toan thuc pham. Ngoai viéc thuc hién nghiém tdc cac
quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham, co sé kinh doanh dich vu luu tra tuyét doi
khong dé xay rangd doc thuc pham. Co sd kinh doanh dich vu lru tri can thuc hién
lap phuong an phong chong ngd doc dé xur ly kip thoi va hiéu qua khi xay ra su ¢o
tai co s& kinh doanh dich vu luvu tru.

C6 thé thay, ddi véi diéu kién ding ky kinh doanh dich vu luu tré, co quan
nha nudc phai ¢d trach nhiém kiém tra, tham dinh dé cap giay phép kinh doanh,
gidy chtng nhan kinh doanh, véi diéu kién kinh doanh khéng can gidy phép, nha
nuéc chi ghi nhan chir khdng chiu trach nhiém vé cac diéu kién kinh doanh do
thuong nhan ké khai. Tuy nhién thyc té cho thay, viéc kiém tra va giam séat qué trinh

7 Nghi dinh s6 167/2013/NP-CP vé Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat ty, an
toan xa hoi; phong, chong té nan x& hoi; phong chay va chita chdy; phong, chong bao luc gia dinh
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tao ra diéu kién kinh doanh khdng can gidy phép kho va it hiéu qua hon nhiéu so
Véi gidy phép.”’

Diéu kién vé nhan su, can bg, cdng nhan vién. Yéu cau vé nhan sy, can bo,
cong nhan vién trong co so luu tra phai dam bao cac diéu kién theo quy dinh tai
Nghi dinh 96/2016/ND-CP, stra doi, b sung bai 58/2026/ND-CP 14 chi st dung
nhan vién 1am viéc trong co s& kinh doanh tir di 18 tudi tro 1én; c¢6 du ning luc
hanh vi dan su; khong nghién ma tdy. Khong stir dung nhan vién la nguoi dang trong
thoi gian bi diéu tra, truy t, xét xir; dang trong thoi gian duoc tam hodn chap hanh
hinh phat t; ngudi dang trong thoi gian dugc tha tu trudc thoi han ¢o diéu kién;
ngudi dang chap hanh hinh phat cai tao khéng giam gitr’e.

2.1.3.2. Piéu kign cu thé doi véi tieng loai hinh kinh doanh dich vu lwu
tru

Diéu kién téi thiéu vé co so vat chat ki thuat, dich vy di vai ting loai hinh
co s luu trii duge quy dinh tai Nghi dinh 168/2017/ND-CP, stra d6i, b sung boi
Nghi dinh 142/2018/ND-CP. Cu thé:

Do Véi logi hinh khach sgn, quy dinh: “C6 téi thiéu 10 budng ngu, c6 quay
& tan, phong vé sinh chung, c¢6 noi dé xe cho khach déi véi khach san nghi dudng
va khach san bén duong; ¢ bép, phong an va dich vu phuc vu in udng ddi véi
khach san nghi dudng, khéach san ndi, khach san bén duong; c6 giwdng, dém, chan,
g6i, khan mit, khin tim, thay boc dém, boc chin, boc gdi, khin mat, khan tam khi
c6 khach méi; c6 nhan vién tdc truc 24 gio modi ngay.””®.

Péi vai loai hinh biét thu du lich, quy dinh: “C6 khu vuyc tiép khach, phong
ngu, bép va phong tam, phong vé sinh”.8

Do6i voi can ho du lich, quy dinh: “co givdong, dém, chin, gbi, khan mat,

khin tdm; c6 giwdng, dém, chin, gbi, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc

77 Vign nghién ciu va quan 1y Kinh té Trung wong (2014), Thoi diém cho su thay doi — Péanh gid Ludt doanh
nghiép va kién ngh;, Ha Nai, tr. 9.

78 Khoan 9, Piéu 25 Nghi dinh 96/2016/ND-CP, stra doi, bd sung bai Nghi dinh s 58/2026/ND-CP

7 Pidu 22, Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira déi, bé sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP

8 Pidu 23, Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira déi, bd sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP
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chin, boc géi, khan mat, khan tam khi c6 khach méi; c6 khu vuc tiép khach, phong
ngu, bép va phong tam, phong vé sinh” 81

Déi véi tau thuy luu tri du lich, quy dinh: “cé khu vuc don tiép khach, phong
ngu (cabin), phong tam, phong vé sinh, bép, phong an va dich vu phuc vu an uéng;
co giuong, dém, chan, géi, khin mit, khan tam; thay boc dém, boc chin, boc gdi,
khan mat, khan tim khi c6 khach mai.””82

Péi vai nha nghi du lich, quy dinh: “C6 khu vuc don tiép khach va phong
ngu; ¢ phong tim, phong vé sinh; Co giudng, dém, chin, gbi, khan mit, khan tam;
thay boc dém, boc chin, boc gbi, khin mit, khan tdm khi c6 khach méi; Cé nhan
vién truc 24 gio moi ngay.”.83

Déi vai nha & ¢6 phong cho khach du lich thué, quy dinh: “C6 khu vuc luu
tri cho khéch; c6 bép, phong tam, phong vé sinh, c6 giudng, dém hoac chiéu, co
chan, gdi, man, khan mat, khin tam; thay boc dém hoac chiéu; thay boc chin, boc
g6i, khin mat, khan tam khi c6 khach méi; cha nha & cd phong cho khéch du lich
thué duoc tap huan vé nghiép vu du lich” 84

Déi vai bai cam trai du lich, quy dinh: “C6 khu vuce don tiép khach, khu vuc
dung léu, trai, phong tam, vé sinh chung; c6 nudc sach; c6 dung cu, trang thiét bi
dung 1&u trai, c6 tu thudc cap ctru ban dau; c6 nhan vién bao vé truc khi c6 khach” 85

Tuy nhién, viéc quy dinh qué chi tiét, tiéu tiét vé diéu kién t6i thiéu vé co so
vat chat k§ thuat, dich vy d6i véi cac loai hinh co sé luu tri duoc quy dinh tai Nghi
dinh 168/2017/ND-CP stra doi, bd sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP chua that
su hop ly, tao nhiéu kho khin cho cac td chiic, ca nhan kinh doanh ciing nhu kho
khan trong viéc Kiém tra, quan 1y cho co quan nha nudc.

Céc qudc gia trén thé gioi ciing co cac quy dinh vé diéu kién cu thé doi véi
kinh doanh dich vu Iuu tra. O Nhat Ban, dé cé thé kinh doanh céc loai hinh luu trd,
chi co s¢ phai dap tmg day du cac diéu kieén nghiém ngat, dic biét vé co so vat chat,

diéu kién vé sinh, phong chay chira chay va cip phép hanh chinh. Cu thé, theo quy

81 Piéu 24, Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira d6i, bd sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP
82 Piéu 25, Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira d6i, bd sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP
8 Piéu 26, Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira doi, b6 sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
8 Piéu 27, Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira ddi, bd sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP
8 Piéu 28, Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira dbi, bd sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP
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dinh tai Diéu 3 caa Luat luu tra, c& nhan hoic to chiac mudn kinh doanh phai xin gidy
phép hanh nghé tir Thdng déc tinh hodc Thi truong thanh phd noi dit co sa. Viéc cap
phép chi dugc thuc hién néu co sé luu tra dam bao cac yéu cau nhu: b tri phong nga
c6 cira s6 thdng thoang, hé théng théng gid, chiéu sang va thoat nude dat chuan; tran
phong ngu t4i thiéu 2,1 mét; nha vé sinh, phong tam va bép duoc b tri tach biét,
khéng gay anh huong mui dén khu vuc nghi ngoi; khu vuc chung can c6 nha vé sinh
cbng cong chia theo giai tinh; va toan b co s¢ phai dugc phan cach rd rang véi cac
cong trinh st dung cho muyc dich khac nhu nha & hoic co s¢ san Xuate®

Déi vai céc loai hinh co so luru tra don gian nhu capsule hotel hay backpacker
hostel, quy dinh phép luat cho phép dién tich sir dung trén dau ngudi thap hon (i
thiéu 3,3m2 mdi khach) nhung van phai dap (ng yéu cau toi thiéu vé thong gio, an
toan va phan vung khong gian sinh hoat. Trong khi d6, hinh thirc nha tro dai han
(boarding house), thuong ap dung cho sinh vién hoic ngudi lao dong, yéu cau thoi
han thué cb dinh dai ngay va cung cip cac dich vu thiét yéu nhu nha vé sinh va
phong giat chung.®’

Péi vai viéc ca nhan c6 thé cho thué toan bo hoic mot phan nha riéng, cin
ho véi didu kién dang ky véi chinh quyén dia phuong va tuan tha gisi han hoat dong
khong qua 180 ngay mdi nam. Luét ciing quy dinh cac yéu cau bd sung nhu niém
yét bién hiéu, ¢6 s6 ghi chép thong tin khach, dam bao diéu kién vé sinh, mdi truong,
tiéng 6n va cung cap hudng dan da ngon ngir cho khéach quoc té.88 M6 hinh nay cha
yéu duoc trién khai nhu mot giai phép bo trg trong cac giai doan cao diém du lich
va duoc gigi han nghiém ngat dé bao dam an ninh, trat tu cho cong ddng dan cu
xung quanh.

Tai Singapore, chil co so phai ¢6 t6i thicu 4 phong hozc cubicle®® dé duoc
xem 1a “khach san” va phai xin Gidy ching nhan ding ky (‘Certificate of

8 MHLW, Regulations on Facility Requirements for Hotel Business, ban dich tiéng Anh tai Japanese Law
Translation: http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail/?id=2786 truy cap 23/6/2025

87 Tokyo Metropolitan Government (2022), Guide to Operating Lodging Facilities under the Inns and Hotels
Act, tr. 5-6.

8 Japan Tourism Agency, Guide for Private Lodging Operators (Minpaku), cap nhat 2023, xem tai:
https://www.mlit.go.jp/kankocho/minpaku/ truy cap 25/6/2025

8 Cubicle” means any compartment partitioned off either wholly or partly by a wall or partition and used or
intended to be used for sleeping purposes. (Cubicle & bat ky khoang khéng gian nao dwoc ngan cach hoan
toan hogc mét phan boi tirong hodce vich ngdn va dwoc sir dung hodc due kién siz dung cho muc dich ngii nghi.)
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Registration’) va Gidy phép Hotel-Keeper (‘Hotel-Keeper’s Licence’) tir Hiép hoi
Cép phép Khéch san (Hotels Licensing Board, HLB). Ho so xin gidy phép bao gom
phé duyét thay d6i muc dich st dung tir Cuc Tai phét trién Do thi Singapore (Urban
Redevelopment Authority - URA), gidy phép xay dung tir co quan xay dyng va xay
lip (Building and Construction Authority - BCA), gidy chang nhan vé an toan
phong chay chira chay tir co quan phong vé dan su Singapore (Singapore Civil
Defence Force - SCDF), cling c4c tai liéu nhu mau théng béo e-notice va hd so hoc
van cta ngudi quan 1y khach san.

Vé quy hoach, URA kiém soat chit viéc cip phép va phan viing cho céac co
so luu tra. Khach san chi dugc phép trién khai tai cac khu thuong mai hodc hdn
hop; khong duoc chuyén doi tir khu nha ¢ tu nhan sang muc dich ngan han
(short-term) dudi 3 thang do vi pham quy dinh theo Planning Act. Moi co s¢ luu
tra tu nhan (vi du nhu Airbnb) phai dam bao khoang thoi gian téi thiéu cho thué 1a
3 thang va dugc URA cho phép, néu khong sé& bi phat toi da $$5.000; tai pham c6
thé bi phat dén $$200.000 hodc dén mot nam.

V61 m6 hinh Serviced Apartment (SA) - can ho dich vu khép kin, URA yéu
cau: (i) thoi gian cho thué téi thiéu 7 ngay, (ii) mdi can phai c6 dién tich téi thiéu
35 m2, bao gém bép, phong tam va céc tién ich chung doc quyeén; (iii) phai quan Iy
dudi mot chi dau tu duy nhét, va khdng chia san (no strata-subdivision). M&i day
URA trién khai thir nghiém loai hinh Serviced Apartment I (SA2) véi yéu cau thoi
gian thué t6i thiéu 3 thang, dién tich trung binh ciing 1a 35 m2 va chi dau tu duoc
phép linh hoat vé thiét ké va khu vuc bo tri

2.1.4. Thuc trgng quy dinh vé thanh tra, kiém tra, xi ly vi pham déi voi
kinh doanh dich vu lwu tri

Cin ctr Biéu 29 Nghi dinh 168/2017/NB-CP sira d6i, bd sung bai Nghi dinh
142/2018/ND-CP, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich noi ¢6 co s¢ Iuu trt ¢6 trach
nhiém t6 chic kiém tra diéu kién toi thiéu vé co so vat chat ki thuat va dich vu phuc

vu®. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thic cong tac kiém tra, So

% Khoan 2, Didu 10 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira dbi, bé sung bai Nghi dinh 142/2018/ND-CP
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Vin hoa, Thé thao va Du lich phai giri thdng b&o bang van ban dé kiém tra dén co
& luu tri®t.

Trudng hop co sé luu tra khong dap tmg diéu kién tdi thiéu theo luat
dinh thi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich yéu cau co sé luu tra bd sung, hoan
thién, dap tng diéu kién tbi thiéu hoac thay ddi loai hinh co s& luu tra phu
hop®.

Nhu di phan tich & chuyén dé 1, véi sy ra doi caa Luat Doanh nghiép nam
2014 va Luat Pau tu nam 2014 va hién nay 1a Luat Doanh nghiép nam 2020, sira
d6i 2025, Luat Dau tu nim 2025, cac yéu cau vé diéu kién kinh doanh dugc hau
kiém thay vi dap tng ngay tir khi thanh 1ap doanh nghiép nhu truée day. S6 lwong
céc nganh nghé kinh doanh c6 diéu Kién ciing d giam xudng dang ké, nhung nhirng
noi dung vé diéu kién kinh doanh van can c6 nhiéu stra doi cho phil hop véi yéu cau
quan ly va hoat dong kinh doanh thuong mai.

Céc quy dinh cu thé vé noi dung cua diéu kién kinh doanh chinh 1a nhiing
van dé ma cong tac thanh tra, kiém tra can thuc hién. Di véi kinh doanh dich vu
lwru trdl, cac diéu kién Vé co s& vat chat, nhan luc duoc quan 1y boi S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich. D4i véi diéu kién vé an ninh trat tu, phong chay chita chay, do co
quan Cong an quan ly.

Can cir ndi dung va tham quyén kiém tra hanh chinh co s& luu tra cia luc
luong Cong an duge quy dinh Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP sira doi, bo sung boi
Nghi dinh s6 58/2026/ND-CP, vé viéc kiém tra, thanh tra toan dién viéc chap hanh
cac quy dinh vé an ninh, trat tu d6i véi co s kinh doanh cac nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat tu theo phuong thirc dinh ky hozc dot xuat.

Viéc kiém tra, thanh tra d6t xuat chi duoc thuc hién khi phat hién co so kinh
doanh cd vi pham hoac c6 dau hiéu vi pham phép luat lién quan dén an ninh, trat tu;
c¢6 don khiéu nai, t céo cua t6 chic hoac ca nhan vé vi pham phap luat lién quan
dén an ninh, trat ty trong co s& kinh doanh; phuc vu ting cudng cong tac dam bao

an ninh, trat tu theo vin ban chi dao cta co quan c6 tham quyén®. Viéc thanh tra,

% Khoan 2, Piéu 29 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira doi, b6 sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
%2 Khon 2, Diéu 29 Nghi dinh 168/2017/ND-CP, sira doi, b6 sung bsi Nghi dinh 142/2018/ND-CP
% Khoan 1, Biéu 50 Nghi Dinh 96/2016/ND-CP, stra dbi, bb sung bai Nghi dinh s 58/2026/ND-CP
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kiém tra dot xuat chi thuc hién khi co s& kinh doanh dich vy luu trt ¢ dau hiéu vi
pham phap luat lién quan dén an ninh, trat tw, c6 don khiéu nai, t6 cao hodc c6 van
ban chi dao cua co quan céng an cap trén®,

Co quan cong an cap Gidy chiing nhan da diéu kién vé an ninh, trat tu va truc
tiép quan 1y co s kinh doanh c6 tham quyén kiém tra, thanh tra dinh ky hang nim
hodc dot xuat; Cac don vi nghiép vu thudc Cong an cac cap chi dugc tién hanh kiém
tra co s kinh doanh trén dia ban quan ly khi phat hién co sé kinh doanh co6 vi pham
hoac c6 dau hiéu vi pham phap luat lién quan dén an ninh, trat tu can phai xa ly
ngay; c6 don khiéu nai, t6 c4o cua t6 chic hodc ca nhan lién quan dén an ninh, trat
tur trong co s& kinh doanh trén dia ban do minh quan ly. Sau khi kiém tra phai c6
van ban thong béo két qua kiém tra va xt Iy vi pham (néu c¢6) cho co quan da cap
gidy chting nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu cho co s kinh doanh d6; Coéng an
c4c cap theo chtrc ning, nhiém vu duoc giao khi ¢ yéu cau phuc vu nhiém vu chinh
tri, ting cudng bao vé an ninh, trat ty can tién hanh kiém tra dot xuét thi phai duoc
thi trudng co quan cong an tir cap huyén tré 1én phé duyét bang van ban hoic c6
van ban chi dao cia céng an cap trén®,

Co quan cong an ¢6 tham quyeén Kiém tra hanh chinh nguoi thué phong luu
trd khi phat hién c6 dau hiéu vi pham phap luat lién quan dén an ninh, trat tu trong
hoat dong cho thué luu tra ctia nha nghi, khach san.

2.2. Thue tién thi hanh phap luat vé kinh doanh dich vu lwu tra tai Viét
Nam

Thez nhdt, vé cac loai hinh kinh doanh dich vu luu tra

Thuec tién thuc hién quy dinh caa phap luat vé cac loai hinh kinh doanh dich
vu luru trd tai Viét Nam trong giai doan 2020-2024 da boc 16 rd nhiéu diém bat cap
ca vé co so phap 1y, ning luc thyc thi ciia co quan quan 1y nha nude ciing nhu sy
tuan tha phép luat cua chu thé kinh doanh. Van dé dat ra khong chi 1a su thiéu dong
bo trong hé théng phép luat ma con 1a su yéu kém trong co ché gidm sét, hau kiém

% Khoan 1, Diéu 50 Nghi Dinh 96/2016/ND-CP, sira i, b6 sung boi Nghi dinh s6 58/2026/ND-CP
% Khoan 3, Piéu 50 Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP, sira ddi, b sung béi Nghi dinh s6 58/2026/ND-CP
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va xu Iy vi pham, dan dén su phét trién thiéu kiém soét cua céc loai hinh luu tra,
dic biét 1a cac co so hoat dong qua nén tang so.

Theo sb liéu cua Tong cuc Du lich, dén cudi ndm 2024, ca nuéc c6 hon
38.000 co so luu tra, véi tong s trén 780.000 budng phong, trong d6 khoang 10.000
co s& duoc xép hang sao theo tiéu chuan qudc gia. Tuy nhién, dang lo ngai l1a c6
gan 15.000 co s¢ chua thyc hién ding ky xép hang hoac hoat dong trai phép®e.
Trong s6 do, cac loai hinh nhu homestay, farmstay, cin ho dich vy va nha nghi tu
nhan hoat dong cha yéu qua cac nén tang sé nhu Airbnb, Luxstay chiém ty 1¢ dang
ké. Theo bao co chuyén dé cua Vién Nghién ctu Phét trién Du lich, khoang 72%
cac co s& homestay va gan 68% can ho dich vu cho thué ngan han tai Ha Noi va
TP.HCM khdng c6 gidy phép dang ky kinh doanh hodc chua thuc hién khai bao luu
ra theo dang quy dinh phap luat hién hanh, dic biét 13 Diéu 49 Luat Du lich 2017
va Diéu 30 Luat Cu tra 2020%.

Qua d6 cho théy hién nay da xuét hién nhitng loai hinh kinh doanh dich vu
Iwru trd mai ma phép luat chua diéu chinh dén. O nhiéu dia phuong da xuét hién cac
loai hinh co s& luu tra méi nhu: khach sen bénh vién®®, hodc Capsule hotel (budng
kén)®.

Vi 14 loai hinh méi xuat hién nén c6 nhiéu cach hiéu va goi tén khéac nhau
nhu: budng kén, nha tro tap thé cao cap, khach san, nha nghi t6 ong, khach san
khoang ngu, phong dorm... O TP. H6 Chi Minh, co so kinh doanh dich vy luu tr
“budng kén” duoc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich TP. H6 Chi Minh cong nhan Ia
khach san, tuy nhién, & Lam Ddng, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Lam Bong
thi cdng nhan day la loai hinh nha nghi du lich hoac nha & c¢6 phong cho khach du
lich thué.1

% Téng cuc Du lich (2023). Bao céo tong két nganh Du lich ndm 2024, tr. 1822,

97 Vién Nghién ctru Phat trién Du lich (2023). Bio céo chuyén dé vé quan 1y luu tri nén tang sd, tr. 6-10.

% Pham Thu Lién (2012), Sita doi Lugt Du lich nhin tir géc dg quan Iy nha nwéc, Sé Vian hoa, Thé thao va Du
lich tinh Hai Duong, http://sovhttdl.haiduong.gov.vn/pages/chitiettin.aspx?newsld=8a871c0d-9415-4c4a-
aa81-f9ae1302c99a , truy cap ngay 20/3/2025.

% Capsule Hotel - Phia trong mé hinh khéch san con nhong day thi vi, https:/dulichvietnam.com.vn/capsule-
hotel-phia-trong-mo-hinh-khach-san-con-nhong-day-thu-vi.html, truy cap ngay 19/3/2025.

100 Khao sat tai cac co s6 luu tra “budng kén” tai TP. H5 Chinh Minh va TP Da lat — tinh Lim Dong.



http://sovhttdl.haiduong.gov.vn/pages/chitiettin.aspx?newsId=8a871c0d-9415-4c4a-aa81-f9ae1302c99a
http://sovhttdl.haiduong.gov.vn/pages/chitiettin.aspx?newsId=8a871c0d-9415-4c4a-aa81-f9ae1302c99a
https://dulichvietnam.com.vn/capsule-hotel-phia-trong-mo-hinh-khach-san-con-nhong-day-thu-vi.html
https://dulichvietnam.com.vn/capsule-hotel-phia-trong-mo-hinh-khach-san-con-nhong-day-thu-vi.html
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V6i mdi cach hiéu khac nhau thi cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich s&
ap dung cac tiéu chuan xép loai va xép hang khac nhau, tr d6 dan dén kho khan
trong viéc quan ly cta co quan nha nudc, cling nhu kho khan trong viéc dang ky
kinh doanh ctia c& nhan, t6 chirc mudn dang ky loai hinh kinh doanh nay, anh huéng
dén quyén tu do kinh doanh cua cac chu thé, khong dam bao tinh minh bach cua
phap luat.

Déi véi viec xép hang co so luu tra, thoi gian qua, nhiéu noi chua nghiém
tic thuc hién. Tai mot s6 dia phuong, ¢6 co s6 luu tra chuyén d6i bang hiéu 1a nha
tro dé khong phai l1am thu tuc ding ky loai, hang theo quy dinh, mic du cac co o
luu tra nay da didu kién dang ky 1a nha nghi du lich. Nhiéu khach san chua thuc
hién nghiém tic nghia vu trong kinh doanh dich vy luu tr nhu: khong gan bién tén,
loai, hang co s& luu tra da dugc cong nhan; tu y ndng hang sao, quang cao khong
dung loai, hang da duoc co quan nha nudc vé du lich c6 tham quyén cong nhan.. .
Pic biét, & vang du lich mang tinh moa vy, viéc khong niém yét gia phong da dan
t6i tang gia tiy tién, khong twong xing véi chét luong, gay bat binh trong du khach.

Tai c4c thanh phd, trung tam du lich c6 dia ban rong 16n, s6 luong co s6 luu
trd nhiéu va ngdy cang ting, song phong chuyén mén cta co quan quan ly du lich
khong du can bo dé giam sat, quan ly; kho t6 chac tham dinh, cong nhan hang cac
co sO luu tra theo dung thoi gian, trinh tu tha tuc nhu quy dinh. Ba Lé Mai Khanh,
Pho cha tich Hiép hoi Khéch san Viét Nam cho biét, s6 luong co so luu tra 2 sao
trg xudng rat 16n, dia phuong khong thé “om” ndi. Ting ¢ dé nghi phan cap tham
dinh nhitng co s& luu tri dat chuan, nhung véi nhan luc mong va kiém nhiém quan
ly du lich, viéc d6 1a khé thuc hién. Vi vay, can c6 sy phdi hop giita cip S6 va cac
cap dudi dé xép hang, quan 1y co s& luu tra, tranh dé anh huong dén chat lugng dich
vu du lich tai Viét Nam?®L,

Ther hai, vé chu thé cua hoat dong kinh doanh dich vu luu tra

Thuec tién thue hién quy dinh phap luat vé chi thé trong hoat dong kinh doanh

dich vy luu trd tai Viét Nam hién nay cho thay nhiéu van dé bat cap, ca vé mat tuan

101 | ing ting xép hang co s& lwu tra, http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/lists/tindiaphuong/
view_detail.aspx?itemid=43 truy cap 20/03/2023



http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/lists/tindiaphuong/%20view_detail.aspx?itemid=43
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thit quy dinh phap Iy 13n hiéu qua quan 1y nha nuée. Theo quy dinh tai Diéu 48 Luat
Du lich nam 2017, cht thé kinh doanh dich vu luu tr c6 thé 13 t6 chac hodc ca nhan
nhung déu phai dap ung diéu kién dang ky kinh doanh, bao dam an ninh, trat tu,
phong chdy chira chay va tuan thu cac quy dinh phap luat chuyén nganh.102

Déi vai t6 chirc 1a phap nhan (doanh nghiép, hop tac x4), Luat Doanh nghiép
nam 2020 quy dinh rd vé diéu kién thanh lap, nhu dang ky tai S& Ké hoach va Pau
tu (nay 1a S¢ Tai chinh), c6 nguoi dai dién hop phap, dia chi kinh doanh rd rang,
nganh nghé diang ky phu hop. Ddi véi ca nhan hoic ho kinh doanh, Nghi dinh
168/2025/ND-CP quy dinh hg kinh doanh phai dang ky tai co quan dang ky kinh
doanh cap x&, c6 ma sé thué va tuan tha cac diéu kién lién quan dén trat tu, an ninh,
PCCC, vé sinh moi truong.

Tuy nhién, tinh trang kinh doanh khong dang ky dién ra noi com, dac biét 1a
& c&c vung du lich cong ddng, viing sau, viing xa. B&o co cua S Du lich tinh Ha
Giang nam 2024 cho thay, c6 dén 45% co s& homestay dang hoat dong nhung chua
dang ky ho kinh doanh, chua dugc kiém tra vé an ninh trat tw, phong chay chia
chay va vé sinh moi truong®. Tinh trang nay khong chi gay kho khan cho cong tac
quan ly ma con tiém an nguy co mat an toan cho khach du lich.

Thuec tién thi hanh phéap luat vé quyén va nghia vu ciia cac chu thé trong quan
hé kinh doanh dich vu Iuu tra tai Viét Nam trong giai doan 2020-2024 cho théy
nhitng tién bo dang ké nhung van con ton tai khong it bat cap. Viéc thuc hién phap
lut trong linh virc ndy bao gém ca viéc tuan tha phap luat, 4p dung phap luat, si
dung phép luat va thi hanh phép luat. Diéu nay doi hoi su phdi hop ddng bo giita
cac co so kinh doanh, ngudi sir dung dich vu va co quan quan 1y nha nuéc nham
bao dam hiéu luc, hiéu qua trong diéu chinh thyc tién phat sinh.

Vé phia to chtc, ca nhan kinh doanh dich vu Iuu tra, nhiéu co s¢ da chu dong
tudn tha quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Biéu 50 Luat Du lich 2017, trong d6
phd bién 1a viéc niém yét gia cong khai, ding ky kinh doanh, va thyc hién béo cao
dinh ky. Theo sé liéu tir Tong cuc Du lich Viét Nam, tinh dén cubi nam 2024, hon

12Quéc hoi. (2017). Luat Du lich s 09/2017/QH14, Diéu 48
108 8¢ Du lich Ha Giang (2023), B4o céo tong hop két qua kiém tra co s& Iuu tr du lich, tr. 6.
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85% cac khach san 3 sao tré 1én tai cac do thi lon da thuc hién khai bao luu tra dién
tir qua hé thong phan mém duogc két ndi véi co quan cong an. Tuy nhién, tai cac dia
phuong ving siu, viing xa, ty 1& ndy con thap, chi dat khoang 42%.1%4 V& quyén tir
chéi phuc vu khéach khong tuan thi noi quy, mot sb co s dé ap dung linh hoat dé
ngan chan cac hanh vi gay réi, st dung chat ma tuy, hodc cac hanh vi vi pham phap
luat khéc. Tuy nhién, viéc thyuc thi quyén nay ciing dan dén nguy co lam quyén hozc
phan biét ddi xir, trong khi hién nay chua c6 huéng dan cu thé vé gisi han thuc hién
quyén tir chdi phuc vu. Ngoai ra, trong diéu kién kinh doanh canh tranh gay gat,
khong it co s& Vi loi nhuan da bo qua cac quy dinh bat bugc, tham chi chaa chap
hoat dong bt hop phap. Theo thong ké ciia Bo Cong an, ndm 2022 ¢ hon 530 vu
vi pham phép luat bi phat hién tai cac co s luu trd, trong d6 gan 15% lién quan dén
chira mai dam hoac sur dung ma tdy.1%

V& nghia vu khai bao luu trt, theo quy dinh tai Biéu 30 Luét Cu tra 2020,
cac co so luu tra c6 trach nhi€m thong bao luu tra trong thoi gian quy dinh. Tuy
nhién, thuc tién cho thay con ton tai nhiéu sai pham. Béo c4o ciia UBND tinh Quang
Ninh nam 2024 cho biét, qua kiém tra 185 co s& luu tra tai TP. Ha Long, ¢6 39 co
so khong thyc hién hoac thuc hién khong day du nghia vu khai bao, chiém hon
21%%%, Nhiing vi pham nay chu yéu dén tir cac homestay nho ¢, nha nghi tu nhan
hoat dong khong phép hoic cé gidy phép nhung thiéu nhan luc thyc hién tha tyc.

Vé phia ngudi tiéu dung (khach luu tr(), viéc thuc hién nghia vu thanh toan,
tuan tha ndi quy co so va khdng vi pham phép luat nhin chung duoc tuan thu tot.
Tuy nhién, céc tranh chap phat sinh trong hop dong luu trii van dién ra. Theo bao
c4o tir Hoi Bao vé nguoi tiéu ding TP. Ho Chi Minh, trong nam 2024 c¢6 hon 240
don phan 4nh lién quan dén dich vu luu tra, cha yéu vé cac hanh vi nhu ty y huy
dat phong, chat luong dich vu khong ding cam két, khong hoan tién, hoic xam

pham doi tu (gin camera Ién, 16 thdng tin ca nhan)'%7. Tuy nhién, viéc xtr ly cac

104 Téng cyc du lich, Bao cao nganh Du lich Viét Nam 2024, tr. 37.

105 B4 ¢ong an, B4o céo tong két cong tac nam 2022

106 https://kinhtedothi.vn/quang-ninh-se-kiem-tra-dot-xuat-cac-co-so-kinh-doanh-luu-tru.html, truy cap ngay
11/2/2025

107 https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nguoi-dan/mot-so-trach-nhiem-quan-trong-ve-bao-ve-guyen-loi-
nguoi-tieu-dung-cua-cac-to-chuc-ca-nhan-phan-phoi-ban-le-hang-tieu-dun.html?utm_source=chatgpt.com,
truy cap 11/3/2025
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phan anh nay thuong kéo dai do thiéu co ché giai quyét tranh chap nhanh chdng va
thiéu co so phap 1y rd rang dé xu ly trach nhiém phap ly véi cac nén tang trung gian.

Ddi voi cac nén tang cung cap dich vu trung gian nhu Agoda, Airbnb,
Traveloka, thuc té cho thiy mic d6 phéi hop véi co quan quan 1y nha nuéc con han
ché. Cac nén tang nay chua c6 nghia vu chia sé dir liéu nguoi dung, dit liéu giao
dich véi co quan chiic nang. Trong khi do, theo Diéu 37 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding 2023, cé4c to chic, ca nhan kinh doanh dich vy qua nén tang sé co
nghia vu cung cip thong tin rd rang, dam bao quyén loi nguoi tiéu ding, va chiu
trach nhiém khi cé hanh vi gian déi, gay thiét hai cho khach hang. Tuy nhién, dén
nay, viéc ap dung ché tai xt Iy vi pham ddi véi cac nén tang xuyén bién gisi con
nhiéu kho khin do thiéu hanh lang phap 1y va co ché thuc thi hiéu qua.

The ba, vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tra

Trong nhimg nim gan day, cung voi xu hudng phuc hdi va ting trudng cua
nganh du lich Viét Nam, sb luong co s¢ kinh doanh dich vy luu tra ciing ting
manh vé ca s6 luong va chung loai. Cac md hinh khach san, homestay, nha nghi,
can ho dich vu hay biét thy du lich phat trién rong khap trén toan quéc, khong chi
tai c4c trung tdm du lich Ién nhu Ha Noi, TP. H5 Chi Minh, Pa Ning, Nha Trang,
Pa Lat ma con lan rong dén cac ving ndng thén, mién nai, bién gidi. Tuy nhién,
qua trinh phat trién nhanh nay lai dién ra trong bbi canh phap luat dang dan hoan
thién va viéc thuc thi con nhiéu ling ting, dan dén tinh trang nhiéu co sd luu tri
hoat dong khi chua duoc cap phép hoic chua hoan thién hd so phap 1y theo quy
dinh.

Theo s liéu tong hop Bao cao thudng nién cua Tong cuc du lich giai doan
2020-2024 cho thay, tong s6 co so luu tri trén toan qudc ting tir khoang 29.000 co
& (nam 2020) 1én 36.500 co s (ndm 2024). Tuy nhién, ty 1& co s ¢6 ho so phap
ly hop 1 van con & muc thap va cai thién cham qua tirng nam.

Cu thé, ndam 2020 c6 18.000/29.000 co s& (twong duong 62%) c6 da hd so
phép 1y: nim 2021 ¢6 20.100/30.800 (65%); nam 2022 1 22.300/32.600 (68%):
niam 2023 13 24.100/34.400 (70%) va dén nam 2024, con s6 nay 1a 25.900/36.500
(71%). Nhu vay, trung binh mdi nim c6 khoang tir 10.000 dén 11.600 co s6 luu
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trd hoat dong thiéu hoic khong day du gidy phép theo quy dinh cua phap luat hién
hanh1%,

Thém vao d6, md hinh luu tra qua nén tang sé dang phat trién manh nhung
van con nam ngoai tim quan 1y caa nhiéu dia phuong. Theo nghién ctiu cua Vién
Nghién ciu Phét trién Du lich (2024), c6 dén 70% co s& luu trii hoat dong trén nén
tang sé nhu Airbnb, Booking, Luxstay khdng thuc hién ding ky kinh doanh, khong
khai bao luu tr, khong nop thué va ciing khong chiu su kiém tra cta co quan chuc
ning!®. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét phai c6 quy dinh riéng cho loai hinh luu
trd nay.

Tinh trang phé bién nay dit ra nhiéu van dé phép ly, 1am suy yéu vai tro diéu
tiét cua phap luat déi véi thi truong kinh doanh c6 diéu kién. Nhu da phan tich, dé
duoc phép hoat dong, co s luu tra phai dap tng cac diéu kién vé an toan phong
chay chira chay, vé sinh méi trudng, an toan thuc pham (néu c6 dich vu an uéng),
diéu kién vé an ninh trat tu va phai dang ky xép hang theo loai hinh phi hop. Trong
khi d6, theo cac bao céo tong hop cua nganh du lich, nhiéu co s¢ dang kinh doanh
thuc té chua co gidy phép kinh doanh, chua dwoc cap ching nhan du diéu kién
PCCC, chua c6 hd so méi trudng hoic gidy phép vé sinh thuc pham. Viéc dé cac
co s& nay tiép tuc hoat dong cong khai 1a dau hiéu rd rang cho thay su han ché trong
cong tac kiém tra, hau kiém va xu ly vi pham.

Tai nhiéu tinh, thanh phd, nhét 1a cac dia ban du lich mai ndi, luc lwong cén
bo nganh du lich, xay dung, cdng an hoac y té con mong, kiém nhiém nhiéu cong
viéc, chua duoc dao tao bai ban vé nghiép vu kiém tra chuyén nganh trong linh vuc
luwu tra. Hé qua 14 viéc tham dinh diéu kién kinh doanh ban dau duoc thuc hién cham
hoic qua loa, trong khi hau kiém dinh Ky lai bi cat giam do thiéu nguoi, thiéu ngan
sach. Nhiéu co sé luu tra chi bi kiém tra khi c6 phan &nh tiéu cyc tir du luan hozc
khi xay ra su ¢d nghiém trong.

Dé tao diéu kién cho cac co so kinh doanh dich vu luu tra hoat dong kinh

doanh c6 hiéu qua, Chinh pha yéu cau Bo Ké hoach va Pau tu (Bo Tai chinh) chu

108 T4ng hop Béo céo thuong nién cua Tong cuc Du lich giai doan 2020-2024
109 Vign Nghién ctru Phat trién Du lich (2023), Bdo c4o danh gid mé hinh Iwu tri chia sé tai Viét Nam, tr. 10.
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tri, phdi hop véi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ra soat cac quy dinh cua phép
luat nhu Luat Pau tu, Nghi dinh cta Chinh pha hudng dan thi hanh mot sb diéu cua
Luat Pau tu..., kién nghi cap cd tham quyén diéu chinh theo hudng nang mirc wu
dai dbi vai hoat dong dau tu, kinh doanh cac linh vuc khach san, I hanh, du lich
sinh thai, du lich cong dong. Mit khac, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ciing da
chu tri, phéi hop véi Bo Tai chinh, Bd Tai nguyén va Méi truong (Bo Nong nghiép
va Méi truong), cac Bo, nganh va dia phuong ra soat cac quy dinh vé giao dat, thué
sir dung déat dé kién nghi sira d6i nham giam thué sir dung dat va tién thué dat doi
véi cac du an dau tu co s¢ luu tra, khu du lich st dung nhiéu dién tich cho khéng
gian canh quan. B¢ Tai chinh chu tri, phdi hop véi Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich, cac Bo, nganh lién quan ra soat cac quy dinh vé& nhap khau cac trang thiét bi,
phuong tién van tai chuyén dung can thiét dé phat trién du lich cao ciAp ma trong
nudc chua san xuat duge nhu: Tau canh ngam, du thuyén, thiy phi co, may bay
hang nho, kinh khi cau dat chuan qudc té dé nham thuc dy cac hoat dong kinh
doanh lién quan dén du lich hiéu qua va phat trién.

Ther tue, vé thanh tra, kiém tra, xu 1y vi pham di vai kinh doanh dich vu luu
trd

Vi pham diéu kién vé an ninh trat tu duoc quy dinh tai Nghi dinh s6
96/2016/ND-CP sira dbi, b6 sung bai Nghi dinh s 58/2026/ND-CP 14 van dé noi
com. Sé liéu tir Bo Cong an nam 2024 cho thay c6 hon 2.400 vu vi pham lién quan
dén diéu kién an ninh trat ty tai cac co so luu tra, trong d6 chi khoang 38% bi xt ly
hanh chinh. Nguyén nhan cha yéu 1a do viéc phéi hop giira hec luong céng an va
cac co quan lién quan con thiéu déng bo, nhicu truong hop vi pham nghiém trong
nhung chi bi nhic nhé hodc tam thoi dinh chi hoat dong™.

Bén canh d6, diéu kién phong chay chita chdy theo Nghi dinh s
136/2020/ND-CP va Luat Phong chay, chita chay nim 2001 (stra d6i, b6 sung 2013)
chua dugc dam bao & nhiéu noi. Trong giai doan 2020-2024, tinh trang vi pham

cac diéu kién phong chay chira chay (PCCC) tai cac co sé kinh doanh dich vu luu

110 B§ VHTTDL. (2023). Bdo céo tong két thanh tra du lich khu vuc Tay Nguyén va Nam Trung Bo. S6 lidu
tir Cuc Thanh tra
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trd tai Viét Nam din ra khéa phd bién. Theo sé liéu cua Cuc PCCC, téng cong co
1.274 co s& luu tra trén ca nude da vi pham it nhat mét trong ba nhom diéu kién
PCCC co ban, bao gém khéng trang bi day du thiét bi chita chay, khong dam bao
16i thodt hiém theo quy chuan va khéng to chirc tap huan dinh ky cho nhan vién.
Trong s6 d6, chi khoang 40% co sd bi xir phat vi pham hanh chinh hoic bi dinh
chi hoat dong. Nhiing con sé nay cho thiy mot khoang cach kha 16n giira quy dinh
phap luat va thyc tién thuc hién.

Tinh hinh vi pham dién bién theo chiéu huéng gia ting qua cic nam. Cy thé,
nam 2020 ghi nhan 200 co s& Vi pham, con s6 nay tang dan qua cac nam va dat muic
304 co s& vao nam 2024. Xét vé loai hanh vi vi pham, viéc khdng trang bj thiét bi
chira chay la phd bién nhat, chiém ty 1 cao trong tong s6 co s¢ vi pham mdi nam.
Bén canh d6, khong dam bao 16i thoét hiém ciing 1a mot vi pham nghiém trong
nhung van thudng xuyén bi xem nhe trong khau dau tu va thiét ké cua nhiéu co so
kinh doanh dich vu luu trGi quy moé nho. Mot ty 1é déng ké cac co s ciing khong
thyc hién nghia vy to chtc tap huan dinh ky vé PCCC cho nhan vién theo quy dinh
tai Luat Phong chay va chita chay nam 2001 (stra doi, b6 sung nam 2013). Nhiing
hanh vi nay khdng chi vi pham phép luat ma con tiém 4n nguy co 16n gay thiét hai
vé ngudi Va tai san trong truong hop xay ra chay no.

Ty 18 co s6 bi xtr phat hozc dinh chi hoat dong trong tong s6 vi pham van con
thap, dao dong & mirc 40% trén toan giai doan, phan anh nhitng bét cap trong cong
tac kiém tra, thanh tra va xa Iy vi pham hanh chinh. Trong nhiéu trudng hop, co
quan chtrc nang chi dirng lai @ mic nhic nha, yéu cau khic phuc vi pham trong thoi
han nhat dinh, hoic 4p dung mirc phat hanh chinh chua da st rin de. Diéu nay vo
tinh tao ra tdm ly cha quan, xem nhe trach nhiém phép ly caa cac chu co sé luu tru.
Trong bdi canh canh tranh cao vé gia ca va chi phi van hanh, nhiéu doanh nghiép

nho va vira c6 xu huéng cit giam cac khoan dau tu vao ha tang an toan nhu PCCC

111 B ¢6ng an, Cuc Phong chéy chira chay, Bao c4o tinh hinh kiém tra vi pham cac co sé luu tra ndm 2024
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dé t6i vu loi nhuan. Pay 1a mot hé qua tat yéu cua viéc thuc thi phap luat chua
nghiém minh va thiéu ¢éng bo*12.

Mt khéc, cng tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia chu co so va ngudi
lao dong trong nganh Iuu tr cling dong vai tro quan trong. Cac co sd dao tao, hi¢p
hoi nganh nghé va co quan quan 1y nha nuéc can phéi hop to chire cac chuong trinh
dao tao, tap huan thuong ky va co kiém tra dinh ky vé kién thirc PCCC. Y thtc tuan
thi phép luat khéng chi dén tir ché tai, ma con dén tir nhan thirc vé tim quan trong
cua an toan tinh mang va tai san. Viéc dam bao day du cac diéu kién PCCC khdng
chi 12 y&u cau phap ly, ma con 1a yéu té then chét trong viéc nang cao uy tin va chat
lwong dich vu ciia nganh kinh doanh dich vu luu tra trong bdi canh hoi nhap va phat
trién bén viing.

Theo khao st cua Vién Nghién ctu Phét trién Du lich cong bd nam 2023, tai
khu vuc Tay Nguyén, chi c¢6 khoang 52% co s& luu tra ¢6 hé théng xi Iy nudc thai
dap tng quy chuan k¥ thuat quéc gia QCVN 02:2022/BXD2, Piéu nay dong nghia
Vi Viéc gan mot ntra s6 co s& khong bao dam tiéu chuan xir Iy chat thai trude khi
xa ra moi trudng. S lieu thdng ké toan quéc tir nam 2020 dén 2024 cho thay tinh
trang vi pham moéi trudng van dién ra pho bién, véi mirc d6 dao dong theo timg nim
nhu sau: ndm 2020 c¢6 khoang 1.150 co s& luu tra khong ¢6 hé thdng xir Iy nudc
thai dung chuan; con sé nay ting 1én 1.300 vao nam 2021; dat dinh & murc 1.420 co
s& vao nam 2022; ¢6 dau hiéu chiing lai vao nam 2023 véi 1.380 co s&; va giam
nhe con 1.250 co s¢ vao nam 2024. Téng cong trong 5 nam c6 khoang 6.500 luot
vi pham lién quan dén hé théng xir Iy nudce thai, tap trung chit yéu & cac dia phuong
phat trién du lich nhanh nhu Lam Dong, Khanh Hoa, Quang Ninh, va mot s6 diém
dén viing ven Ha Noi va TP. H6 Chi Minh!24,

112Nguyén, T. H. (2023). Thuc trang phap lugt va thyc thi phap lugt vé phong chay chiza chay tai cdc co so
kinh doanh cé diéu kién & Viét Nam. Tap chi Luat hoc, (2), 45-56.

113 v/ign Nghién ciru Phat trién Du lich. (2024). Bao céo hién trang co so vt chdt va méi truong tai cdc diém
du lich khu viec Tay Nguyén. Ha Noi: Tong cuc Du lich.

114 \/jgn Nghién ciru Phat trién Du lich. (2024). B&o cdo hién trang co sé vdt chdt va méi truong tai cdc diém
du lich ca nuée. Ha Noi: Téng cuc Du lich.
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Bén canh van dé& moi truong, diéu kién an toan thuc pham trong cac co s
luu tra cé cung cap dich vu an uéng cling dat ra nhiéu lo ngai. Theo uéc tinh trong
giai doan 20202024, c6 khoang 3.600 co so luu tri nho va vira (bao gom khach
san 1-2 sao, nha nghi va homestay) cung cap dich vu an udng nhung chua duoc cap
Gidy chiring nhan co s& du diéu kién an toan thuc pham theo Nghi dinh 15/2018/ND-
CP va cac quy dinh lién quan®®. Viéc thiéu giay phép nay khong chi vi pham quy
dinh phap luat, ma con tiém an rai ro nghiém trong dén stc khoe khach hang. Dic
biét, trong béi canh nganh du lich ngay cang gan lién véi trai nghiém am thuc dia
phuong, su thiéu chuan héa trong khau vé sinh an toan thuc pham c6 thé anh hudng
truc tiép dén hinh anh va chat luong cta nganh luu tra ndi riéng va du lich Viét
Nam noi chung.

Nhirng vi pham vé vé sinh méi truong va an toan thuc pham tai cac co so luu
tr(i cho thy 15 hong trong ca hai chiéu: y thirc tuan thii phéap luat cia chu co sé va
nang lyc quan ly, gidm sét tir phia co quan nha nuéc. Trong nhiéu truong hop, cha
co s vién dan kho khin vé chi phi dau tu hé thdng xir 1y nudc thai hoac cho rang
viéc xin gidy chiing nhan an toan thuc pham qué phc tap, ton thoi gian. Thuc trang
nay dit ra yéu cau cap thiét vé viéc hoan thién khung phép 1y va co ché thuc thi trong
linh vyuc quan Iy luu tré ¢6 1ién quan dén didu kién moi trudng va an toan thuc pham.

Pang chi y, hé théng ché tai hién hanh dbi véi cac hanh vi vi pham trong
linh vuc luu tra con thiéu tinh rin de. Mtc xir phat theo quy dinh tai Nghi dinh
45/2019/ND-CP dugc stra ddi, bo dung boi Nghi dinh 348/2025/ND-CP vé xur phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich nhin chung con thap (phat tir 3—10 triéu
d6ng voi vi pham khong dang ky xép hang hodc khong c6 gidy phép), va thuc té
viéc dinh chi hoat dong gan nhu khong duoc ap dung. Piéu nay dan dén tam ly
“lach luat” hodc “chd kiém tra mai khac phuc” ton tai kéo dai trong cong dong kinh

doanh.

15 Vign Nghién ctu Phat trién Du lich. (2024). Béo cao hién trang co sé vt chdt va méi trueong tai cdc diém
du lich ca nwéc. Ha Noi: Tong cuc Du lich.
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S6 co sé| . . s
] , A So vi| | So Vi | So co sé cO
Tong so | khdng So vi . ]
pham an pham vé | ho so phap
Nam co s¢ luu | ding  ky | . pham . ] A
] ) ninh trat sinh thuc |ly khong
tru kinh PCCC .
tu pham hop I€
doanh
2020 29.000 1.450 1.885 1.102 1.595 8.410
2021 31.000 1.488 2.046 1.209 1.736 8.990
2022 33.000 1.551 2.211 1.254 1.881 9.405
2023 35.000 1.610 2.345 1.365 2.030 9.975
2024 36.500 1.642 2.482 1.460 2.190 10.220
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2.3. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhéan trong quy dinh va thuc tién
thi hanh phéap luat vé kinh doanh dich vu lvu tri

2.3.1. Nhéng ton tgi, han ché trong quy dinh va thuc tién thi hanh phap
ludt vé kinh doanh dich v luru trii

2.3.1.1. Han ché trong quy dinh phap ludt vé kinh doanh dich vu L trii

Thet nhdt, quy dinh phap luat chwra ddng b, thdng nhat va con chong chéo

Hé théng cac van ban diéu chinh kinh doanh dich vy luu tr do nhiéu co quan
ban hanh khac nhau, dan dén tinh trang thiéu théng nhat. Chang han, Luat Du lich
2017 quy dinh diéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich theo huéng chung chung,
giao Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé noi dung, trong khi cac diéu kién cu thé lai
nam rai rac & nhiéu van ban dudi luat (Nghi dinh cia Chinh phu, Thong tu lién quan
dén an ninh trat ty, phong chay chita chay...).

Luat Dau tu 2020 va hién nay 1a Luat Bau tu 2025 xép kinh doanh dich vu
lwu tréi vao danh muc nganh nghé kinh doanh ¢ diéu kién (Sé thu ty 168, phu luc
IV, Luat Pau tu 2025), yéu ciu nha du tu phai dap ung didu kién theo luat chuyén
nganh, nhung viéc dan chiéu nay chua di kém huéng dan cy thé, dé gay ldng ting
cho doanh nghiép va co quan ding ky dau tu. Ngoai ra, mo hinh cin ho du lich
(condotel) tuy da duoc liét ké 1a mot loai hinh co so luu tri du lich (Piéu 48 Luat
Du lich 2017) nhung phép luat dat dai, nha & chua c6 quy dinh rd rang vé ché do
st dung dat, s¢ hiru dbi véi mod hinh nay, gay kho khan trong quan ly va bao vé
quyén lgi cac bén lién quan. Su thiéu dong bo va chdng chéo giita cac luat (Luét
Du lich, Luat Pau tu, Lut Dét dai, Luat Nha &...) di tao ra khoang tréng phap
ly va can tré hiéu qua diéu chinh théng nhat doi véi kinh doanh dich vy luu tru.

Thiz hai, diéu kién kinh doanh con chua cu thé, thiéu tinh kha thi

Luat Du lich 2017 dé ra ba nhém diéu kién toi thiéu cho co s¢ kinh doanh
dich vu luu trt du lich, bao gém: (a) phai c6 dang ky kinh doanh hop phap; (b) dap
{rng c&c y&u cau vé an ninh, trat tu, an toan phong chay chira chay, bao vé moi
truong, an toan thuc pham; (c) dap tmg diéu kién téi thiéu vé co so vat chat ki thuat
va dich vy phuc vu khéch du lich. Tuy nhién, nhiéu quy dinh con mang tinh nguyén
tic, chung chung. Vi du, diém (c) khoan 1 Diéu 49 Luat Du lich 2017 chi néu “diéu
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kién ti thiéu vé co sé vat chat ky thuat va dich vu” va giao Chinh phu quy dinh chi
tiét, dan dén viéc phai ban hanh Nghi dinh 168/2017/ND-CP stra d6i, b6 sung boi
Nghi dinh 142/2018/NB-CP dé hudng dan cu thé ting loai hinh co s luu tra du
lich. Miac du Nghi dinh 168/2017/ND-CP di quy dinh tiéu chuan téi thiéu cho tirng
loai (khach san, nha nghi, homestay, v.v.), nhung mot s tiéu chi van con bat cap so
vé6i thuc tién. Chang han, Nghi dinh ndy yéu cau khéach san phai cd téi thiéu 10
budng ngi mai duoc coi 1a khach san tiéu chuan; quy dinh nay vé hinh trung loai
bo nhitng co s& quy mé nho (dudi 10 phong) khoi danh muc “khéch san”, budc ho
phai dang ky dang “nha nghi du lich” hoac “co sé khac”, gay kho khan khi quang
ba kinh doanh. Thém vao d6, mot s6 quy chuan vé dién tich phong, trang thiét bi,
s6 lwong dich vu bo trg... duoc danh gia 1a chua phu hop véi diéu kién cua cac ho
kinh doanh nh¢ 1é & viing ndng thdn hoic cac homestay cong dong, khién nhiéu co
s& kho dap ung day du giay phép trén thuc té.

Mot diém méi caa Luat Du lich 2017 12 b6 quy dinh bat bugc xép hang sao
d6i v6i co so luu trii du lich, chuyén sang co ché ty nguyén dang ky xép hang. Cu
thé, to chic, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich diroc quyén dang ky xép
hang 1-5 sao néu tu nguyén, thay vi bat budc phai xép hang nhu trude day. Muc
dich cua chinh sach nay la giam bét tha tuc hanh chinh, tao thuan lgi cho doanh
nghiép. Tuy nhién, trén thyc té, viéc khdng bt budc phan hang da dan dén hé qua
la da s co sd Iuu tri khong tham gia xép hang, dac biét 1a nhém khéch san 1-2 sao.
Theo S& Du lich TP. HCM, tir khi Luat Du lich 2017 ¢6 hiéu luc, sb luong khéch
san 1-2 sao dang ky xép hang giam manh; tinh dén cudi ndam 2022, TP. HCM c¢6
tong cong 3.227 co s& luwu tra du lich nhung chi 325 khach san duoc xép hang tir 1-
5 sa0 (giam tdi 75% sb co s& xép hang so véi nam 2019)M6. Picu nay cho thay
nhiéu cha co s& lua chon né tranh viéc xép hang dé khdng bi rang budc bai céc tiéu
chuan sao, dong thoi van hoat dong dudi danh nghia “dat tiéu chuan téi thiéu”. Hé

qua tiéu cuc 1a chat lugng dich vu luu tri kho kiém soat, va xuat hién tinh trang “tu

46 S¢ Du lich TP. HCM (2023), https:/znews.vn/khach-san-tu-phong-sao-gay-mat-cong-bang-
post1414941.html#:~:text=Ly%20giai%20vé%20van%20de,tr%20d6%20cling%20giam%20manh truy cap
24/6/2025



134

phong sao” trén thi truong. Nhiéu khach san quy md nhé tu gan sao quang céo (du
khong dugc cdng nhan chinh thac) gay mat céng bang va thiét hai uy tin cho nhiing
co s& di tuan thu quy dinh xép hang. Quy dinh phép luat hién hanh vé xua ly hanh
Vi nay tuy c6 (bi xem 1a vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich), nhung ché tai
Xt phat chua du stre ran de va viéc phat hién xt 1y cling khong triét dé, dan dén viec
tu v gdn sao van dién ra kha phd bién.

Ther ba, chua c6 co ché quan ly hiéu qua mé hinh kinh doanh dich vu luu tra
mai (Airbnb, homestay tu phéat)

Sy phét trién cua kinh té chia sé trong linh vire luu tra (vi du: cho thué phong
qua Airbnb, homestay tu phat do c& nhan, ho gia dinh cung cap) dang dit ra thach
thirc cho phap luat hién hanh. Mic du Luat Du lich 2017 d3 lan dau tién dua
homestay vao danh muc co sé luu tra du lich, nhung cac quy dinh quan ly loai hinh
nay con mo nhat. Phap luat chua c6 huéng dan riéng cho viéc ca nhan cho thué
phong ngan han qua cac nén tang truc tuyén; cac chu nha thuong khong diang ky
kinh doanh hozc khdng théng b&o vai co quan du lich dia phuong, ddn dén mét sb
luong 16n co s& Iuu tra “phi chinh thire” hoat dong ngoai pham vi quan 1y nha nudc.
Hé qua 1a that thu thué va kho dam bao tiéu chuan dich vy, an ninh tai cac co so
nay. Pay 1a han ché cua phép luat khi chua theo kip xu huéng thi truong, chua co
quy dinh rd rang phén biét ranh gidi gitra hoat dong kinh doanh dich vy luu tra du
lich chuy@n nghiép va hoat dong cho thué chd & dan sinh thong thuong. Sy thiéu rd
rang nay khién viéc xir 1y cac truong hop cho thué phong qua mang (Airbnb) gap
nhiéu vuéng mac: nhiéu cha nha cho rang ho chi “cho thué nha” chir khong kinh
doanh du lich, trong khi co quan chirc ning lai thiéu can ct phap 1y dé yéu cau ho
tuan tha cac nghia vu nhu doanh nghiép luu tri (ding ky kinh doanh, dong thué,
bao dam an ninh...).

Thit t1e, han ché trong quy dinh vé ché tai va trach nhiém quan ly

Mic di phép luat di co cac ché tai xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich d6i véi co so luu tri vi pham (vi dy: phat tién tir 20-30 triéu dong néu
kinh doanh dich vuy luu tra du lich khi khong di diéu Kién theo diém a, b khoan 1

Diéu 49 Luat Du lich; hoic cc muc phat cu thé cho vi pham Vé co sd vat chat téi
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thiéu, niém yét gia, dam bao chit luong dich vu theo Nghj dinh 45/2019/ND-CP
duogc stra d6i, bo dung bai Nghi dinh 348/2025/ND-CP, nhung nhin chung muc
phat tién con thap so voi doanh thu kinh doanh dich vuy luu tra, chua tao dugc stc
ran de. Bén canh d6, phap luat chua quy dinh rd trach nhiém cua cac chu thé trung
gian trong quan 1y lwu tra (vi du: trach nhiém cua san dat phong truc tuyén trong
viéc kiém tra co s& luu trii ¢6 phép hay khong). Viéc hau kiém chat lugng luu tra
phan I6n pho thac cho co quan thanh tra chuyén nganh du lich, nhung chua c6 co
ché huy dong su tham gia cia chinh quyén dia phwong cip co s va cong dong trong
giam sat, phan &nh vi pham. Nhimg diém han ché nay khién khung phép Iy diéu
chinh kinh doanh dich vu luu trt tuy c6 nhung thiéu hiéu luc thuc té, nhiéu quy dinh
khoéng duoc tuan thu nghiém chinh.

2.3.1.2. Han ché trong thi hanh phap ludt vé kinh doanh dich v fLeu tri

Thez nhdt, tinh trang nhiéu co so luu tra hoat dong “chui”, khong tudn tha day
du thu tuc phép ly

Trén thuc té, mot sé lwong khéng nhé co sé luu tra du lich chua thuc hién
dung va di cac tha tuc theo quy dinh trude khi kinh doanh. Vi du, theo Diéu 29
Nghi dinh 168/2017/ND-CP stra d6i, b sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP,
trugc khi bat dau hoat dong it nhat 15 ngay, co s luu tri du lich phai gui van ban
thdng bao téi S¢ Du lich/Sé VHTT&DL dia phuong vé tén, loai hinh, quy mo
va cam két da dap ung du diéu kién kinh doanh. Tuy nhién, nhiéu co sé (dac biét 1a
nha nghi nho, homestay ho gia dinh) khéng gui théng bao nay, dan dén co quan du
lich khong c6 danh sach day du cac co so dang hoat dong. Twong tu, quy dinh
vé giay ching nhan du diéu kién an ninh, trat tu ciing chwa duoc tuan tha triét deé.
Khoéng it chi1 kinh doanh chwa hiéu rd phai xin gidy phép con nay, hoic cé tinh bo
qua dé d& ton thoi gian, chi phi. Thanh tra thyc té cho thay van ton tai nhimg co so
luu tra hoat dong khéng c6 chirng nhan an ninh, trat tu hay bién ban nghiém thu
phong chay chira chay hop 18. Biéu nay dan dén nguy co vé an ninh, an toan cho du
khéch va cong dong, dong thoi tao ra moi truong canh tranh thiéu lanh manh (do co
so “chui” giam duoc chi phi tuan thu phéap luat). Mac du phap luat nghiém cam
hanh vi kinh doanh du lich khéng du diéu kién hodc khong duy tri du diéu kién
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trong qua trinh hoat dong, nhung trén thyc té viéc phét hién, xir Iy cac co so vi pham
nay chua thuong xuyén, kip thoi.

The# hai, cong tac thanh tra, Kiém tra chwra thuong xuyén, hiéu qua chua cao

Viéc chuyén sang co ché “hau kiém” (kiém tra sau khi doanh nghiép di vao
hoat dong thay vi tién kiém cap phép trude) doi hoi co quan quan ly phai ting cuong
thanh tra dinh ky va dot xuat. Tuy nhién, trén thyc té, tn suat va pham vi thanh tra
cac co so luu tra con han ché, dic biét & cac dia ban co nhiéu co sé nho 1é. Theo két
luan Thanh tra Bo VHTTDL tai Son La nam 2024, S6 VHTTDL tinh nay trong hai
nam 2022-2023 chi tiép nhan 2 hd so dé nghi xép hang sao va di tién hanh kiém tra
diéu kién tdi thiéu ddi voi 55 co so luu tra; két qua phét hién 29/55 co s chua dam
bao diéu kién tbi thiéu vé co so vat chat ky thuat va dich vu phuc vu khéch du lich.
Con sb nay cho thay nhiéu co s& ton tai vi pham, nhung ciing dong thoi cho thay
cong tac kiém tra méi chi bao quat dugc mot phan sb co so thuc té. O cac thanh phd
I6n nhu Ha Noi, TP. HCM, tuy c6 s6 liéu hang niam vé cac cudc kiém tra, nhung do
s6 lugng co s6 luu tri qué 16n (hang ngan co s6) nén lyc luong thanh tra khong thé
kiém tra hét duoc tat ca. Nhiéu co so sau khi théng bao hoat dong hoic da duoc cap
sao ban dau thi it khi bi kiém tra lai cho dén khi ¢ phan anh vi pham nghiém trong.
Viéc kiém tra diéu kién t6i thiéu (vé sinh, trang thiét bi, an ninh, phong chay...) doi
khi mang tinh hinh thirc, chua kip thoi chan chinh nhiing sai pham nho nhung anh
hudng trai nghiém du khach (nhu khong thay chian ga sau mdi luot khach, thiéu
thiét bi y té co ban, v.v.). Tinh trang “nhon luat” do thiéu thanh tra thuong
xuy@n khién nhiéu co s¢ khong duy tri diéu kién kinh doanhsau khi d& duoc phép
hoat dong. Pay 1a han ché Ion trong khau thyc thi phap luat.

Thet ba, thiéu sy phéi hop giita cac co quan quan Iy lién quan

Kinh doanh dich vu luu tra chiu sy quan 1y cua nhiéu nganh nhu du lich,
cdng an (quan 1y an ninh trat tu, tam trd), phong chay chita chay, y té (vé sinh an
toan thuc pham di vai dich vu an udng kém theo), co quan thué, chinh quyén dia
phuong... Tuy nhién, co ché phdi hop thanh tra, trao doi thong tin gitta cac don vi
nay con chua chit ché. Vi du, c6 truong hop cong an phuong/quan nam dugc mot
ho gia dinh cho thué phong tro khach du lich nhung lai khong théng béo kip thoi cho
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co quan du lich quan ly, hoac nguoc lai S& Du lich cé danh sach co s& luu tra
nhung khong chia sé¢ day du voi co quan thué dé quan 1y nghia vu thué. Sy thiéu
phdi hop dan dén 16 hong trong quan 1y: co s vi pham c6 thé “lot lui” néu ting
co quan chi kiém tra theo pham vi hep cua minh. M6t vi du khéc la céng tac quan
Iy khéach Iuu tra: phép luat yéu ciu co s& luu tra phai khai bao khach qua dém véi
cong an dia phuong (qua hé théng dang ky tam tr( tryc tuyén), nhung nhiéu
homestay, can hd cho thué ngan han khdng thuc hién nghiém tic viéc khai bao nay.
Cong an co s néu khdng phdi hop véi nganh du lich thi khé phan biét dau 1a khach
du lich ngan han dé yéu cau khai bao. Twong tu, nganh du lich khi thanh tra néu
khdng c6 thdng tin tir cong an cling kho phat hién co so khong khai bao khach. Nhin
chung, su phdi hop lién nganh con léng 1éo da giam hiéu luc thuc thi quy dinh phap
luat vé luu tra du lich.

Thet tur, ngudn nhan lec va nhan thac caa cha thé kinh doanh con han ché

Nhiéu chu co s6 Iuu tra (dac biét & quy md ho gia dinh, c4 nhan) con yéu vé
kién thirc phap luat va k§ nang quan ly, dan dén vi pham phap luat mot cach vo y
hodc khdng biét cach van hanh dang chuan. Khéng it chu homestay, nha nghi nho
chua dugc tap huan nghiép vu du lich day di, do d6 ho khdng ndm rd cac nghia vu
phéap Iy nhu dang ky kinh doanh, bao khach luu tra, dam bao tiéu chuan méi trudng,
phong chay... Mot s6 co sé do chay theo loi nhuan ciing ¢ tinh cit giam cac diéu
kién da cam két (vi du: bot trang bi binh ciru hoa, khdng duy tri noi quy an ninh,
tiét kiém chi phi vé sinh phong...). Trong khi dé, co quan quan 1y dia phuong lai
chua c6 di nguoi va céng cu dé huéng dan, giam st sat sao ting co sé. Viéc phd
bién, tuyén truyén phap luat vé du lich téi cac ho kinh doanh con chua rong khap,
dan dén nhan thac tuan tha phéap luat cia mét bo phan chu co so luu tri chua cao.
Yéu t6 con nguoi (ca phia quan ly 1an phia kinh doanh) do d6 dang la diém yéu
trong thuc thi phap luat vé kinh doanh dich vy luu trii: co quan thanh tra thiéu nhan
luc va chuy&n mén sau vé du lich, chu kinh doanh thiéu hiéu biét va y thic chap
hanh, tat ca gop phan lam cho quy dinh phap luat trén gidy to chua di vao cudc séng

mot cach day dui.
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2.3.2. Nguyén nhan ciia nhing ton tai, han ché

Thez nhat, tir cac quy dinh phap luat

Hé théng phép lut chua hoan thién, thiéu dong bo. Nhu phan tich, cac quy
dinh vé kinh doanh dich vu lwu trt ndm rai rc & nhiéu vin ban phéap luat khac nhau.
Qua trinh xay dung phép luat co sy phan tan giira cc co quan (Quéc hoi ban hanh
luat, Chinh phu ban hanh nghi dinh, Bo Cong an ban hanh quy dinh riéng vé an ninh
trat t...), dan dén thiéu sy théng nhat ngay tir khau soan thao. Su phéi hop chua tét
gita cac co quan chu tri xay dung luat du lich va luat lién quan khién mot sé quy
dinh bi chdng chéo hozc bo sét. Vi du, Luat Du lich 2017 quy dinh diéu kién kinh
doanh dich vu luu tra nhung lai khong dé cap chi tiét dén viéc cp gidy ching nhan
an ninh trat ty, trong khi Nghi dinh 96/2016/ND-CP, sira d6i, b sung bai Nghi dinh
s6 58/2026/ND-CP ctia Bo Cong an quy dinh nganh luu tra phai ¢ gidy nay. Néu
nha 1am luat c6 sy phdi hop chat ché hon, c6 thé da tich hop hoic dan chiéu rd rang
gitra hai hé thng quy dinh, tranh viéc doanh nghiép “quén” thuc hién nghia vu do
khéng biét. Do d6, mot nguyén nhan quan trong cia han ché 1a do quy dinh phéap
luat con thiéu tinh tong thé, dong b, cac van ban dudi luat doi khi ban hanh cham
hodc chua hudng din day da khién luat kho ap dung ngay.

Quy dinh phap luat con thiéu rd rang, cu thé. Mic di nguyén tic trong xay
dung phap luat 1a phai rd rang, kha thi, nhung trén thuc té mot sé diéu khoan trong
luat du lich va van ban lién quan van kha chung chung, dinh tinh, dan t&i cach hiéu
khong théng nhat. Chang han, khéi niém “co s Iuu tra du lich khac” (diém 8 Diéu
48 Luat Du lich 2017) chua dugc dinh nghia, khién dia phuong ling ting khi xép
loai mot s6 md hinh mai. Hoac thuat ngi “dap tmg diéu kién ti thiéu” c6 thé hiéu
khac nhau vé mutrc do: thé nao 1a toi thiéu du? Thuc té thanh tra cho thay cach van
dung tiéu chuan & mdi noi mot khac, c6 noi linh dong cho qua mét sé thiéu sét nho,
noi khac lai y8u cau rat chat. Viéc thiéu tiéu chi dinh lwgng chi tiét trong luat goc
dan t&i sy thiéu thdng nhat khi &p dung. Nguyén nhan géc ré 1a do cong tac du béo
va khao sét thuc tién chua day da khi soan thao luat: nha 1am luat chua luong hét
duogc cac tinh hudng phét sinh hoic chwa hiéu rd dac thu kinh doanh dich vu luu tra
ting ving, dan dén quy dinh ban hanh chua sat thuc té, doi hoi phai lién tuc sta
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d6i, bd sung. Mat khac, viéc tham van y kién doanh nghiép, hiép hoi du lich trong
qué trinh 1am luat c6 thé chua dugc coi trong dung muc, nén tiéng noi cua cac chu
co so luu tra nhé 1é (nhdém chiu anh hudng nhiéu) chua phan anh vao noi dung luat.

Thiéu tinh rang budc va ché tai da manh. Chinh sach tu nguyén xép hang
sa0 | vi du dién hinh cho viéc phap luat “ndi long” nham tao théng thoang, nhung
lai thiéu co ché di kém dé duy tri chat lwong. Viéc bo quy dinh bat budc xép hang
ma khéng c6 giai phap thay thé hitu hiéu (nhu ting cuong hau kiém chat luong,
hodc bat budc tiéu chuan téi thiéu cao hon) da dan toi hién tuong doanh nghiép
khéng mian ma duy tri chuan muc dich vy. Pay 1a do tu duy lam luat thién vé giam
thii tuc hon 1a dam bao chét lugng, xuat phét tir cha truong chung vé cai thién moi
truong kinh doanh giai doan 2016-2020. Ngoai ra, ché tai xir phat cac vi pham trong
kinh doanh dich vu luu tra tuy di dugc quy dinh (Nghi dinh 45/2019/ND-CP vé xir
phat vi pham hanh chinh linh vuc du lich, duoc stra ddi, bd dung bai Nghi dinh
348/2025/ND-CP), nhung muc phat hanh chinh téi da thuong chi vai chuc triéu
dong, chua twong xung véi loi ich kinh té khi vi pham. Nguyén nhan cé thé do lo
ngai viéc quy dinh phat qua nang s& “déng cira” nhidu co sd, anh huong du lich dia
phuong, nén ché tai duoc dat mac thap. Hé qua 1a thiéu strc ran de, nhiéu co s¢ chap
nhan “ndp phat cho xong” hon 1a dau tu nang cap dé tuan tha luat. Pay 1a han ché
tir phia chinh sach: wu tién phat trién sb luong hon kiém soét chat luong, dan dén
phép luat chua phat huy hiéu qua quan ly nhu mong mudn.

Viéc thay ddi, sira d6i phap luat chwa theo kip dién bién thuc tién: Nganh du
lich néi chung va linh vyc luu tra ndi riéng phat trién rat nang dong, dac biét vai su
xuat hién cua cac md hinh mai (condotel, Airbnb) va bién ¢6 Ion (nhu dai dich
COVID-19). Tuy nhién, qué trinh stra doi, b6 sung phép luat lai chwa kip thoi tuong
tng. Vi du, khi mo hinh cin ho du lich bung no tir 2016-2018, mai dén nam 2019-
2020 co quan chirc nang méi nghién citu bd sung huéng dan vé ché do st dung dat
va quan 1y van hanh condotel, khién giai doan trudc d6 lang tang, nhidu du &n
condotel roi vao tranh chap. Tuong tu, sy pho bién cia Airbnb nhiéu nim qua nhung
dén nay phap luat du lich chua cé quy dinh tryc tiép vé loai hinh kinh doanh nay,
dan dén khoang tréng quan ly. Nguyén nhan xuat phat tir quy trinh 1ap phap va ban
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hanh chinh sach con kéo dai, thiéu co ché thir nghiém chinh sach linh hoat cho mé
hinh méi. Pong thoi, viec thiéu dix liéu va nghién ciru dénh gia kip thoi cling khién
co quan nha nudc cham nhan dién van dé dé diéu chinh luat. Nhin chung, nguyén
nhan thudc nhém nay 12 do han ché ndi tai cua hé thdng phép luat: chua that sy minh
bach, chat ché va thich izng nhanh véi su phat trién cua hoat dong kinh doanh dich
vu luu tra hién dai.

Ther hai, tir thuc tién thi hanh phap luat

Han ché vé nguon lyc thuc thi va nang luc quan ly. Cong tac quan Iy nha
nude vé du lich tai cac dia phuong con gip kho khan do thiéu nhan lec va kinh phi.
Thanh tra S Du lich (hoac S6 VHTTDL) thuong chi cé mot phong nghiép vu vaéi
rat it can bo, trong khi phai giam sat hang tram, hang ngan co s& luu tra trén dia
ban. Luc lugng mong dan dén khong du tan suat kiém tra can thiét. Mat khéc, nhiéu
can bo thanh tra vin hoa — du lich tai dja phuong chua dugc dao tao chuyén sau vé
nghiép vu du lich, tiu chuan luu tra, nén khi kiém tra d& bo sét hoic khdng phat
hién duoc hét vi pham tinh vi. Trang thiét bi va cong cu hd tro cho viéc kiém tra
cling han ché — vi du, thiéu phan mém quan 1y co so luu tra, thiéu thiét bi do luong
tiéu chuan vé sinh, an toan... — khién viéc giam séat cha yéu dya vao cam quan va
bao céo gidy to. Poi ngii can bd cap xa, phuong I& ra c6 thé hd tro phat hién co so
luu tra khong phép, nhung do khong ¢ co ché phan cong ré nén nhiéu noi chinh
quyén co sé con xem d6 khong phai nhiém vu trong tam. Tinh trang thiéu ngudi,
thiéu cong cu, thiéu kinh phi nay bat nguon tir viéc uu tién ngudn luc cho du lich
con chua cao, dac biét ¢ cac tinh ngan sach han hep. Do d6, du phap luat cé quy
dinh, viéc thuc thi trén thyc té gap tro ngai do niang luc quan Iy c6 han, dan dén hiéu
qua quan ly thap.

Y thac chap hanh phép luat cia cha co so kinh doanh chua cao. Nguyén nhan
quan trong khac dén tir phia cac doanh nghiép, ho kinh doanh dich vu luu tra. Mot
bo phan khdng nhé vi chay theo loi nhuan da c6 tinh vi pham hoic lach luat, xem
nhe cac quy dinh ma ho cho 13 “thu tyc rudm ra”. Vi dy, nhiéu cha khach san nho
thay viéc xin gidy phép an ninh trat tw mat thoi gian nén khdng 1am; hozc cé lam

nhung khong duy tri diéu kién sau khi duoc cip phép (nhu bo qua khau kiém tra
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dinh ky thiét bi PCCC du ban dau da nghiém thu). Dong lec kiém loi nhanh khién
ho thoa hiép vai rui ro, chi tap trung vao nhimg gi thu hut khach (nhu trang tri dep,
gia ré) hon 1a dau tu cho yéu cau phép ly it thay ngay loi ich (nhu hé théng béo chay
tu dong, ddo tao nhan vién vé an ninh...). Bén canh nhdm ¢4 y vi pham, ciing c6
nhém vo y vi pham do thiéu hiéu biét. Nhiéu ho kinh doanh & viing sau, ving xa
m& homestay theo phong trao nhung khong duoc tap huan vé quy dinh nganh nghé,
dan dén khong nam rd ho can lam gi dé hop phap hoa kinh doanh. Viéc nay mot
phan do cong tac tuyén truyén phap luat chua dén duoc moi ddi twong, phan khac
do ban than nguoi kinh doanh chua chu dong tim hiéu luat. Tém lai, yéu t6 con
ngudi — cu thé 1a y thae tuan tha caa chi co sd — 13 nguyén nhan truc tiép cua nhiéu
vi pham, khién buc tranh thuc thi phap luét luu tra con nhiéu han ché.

Su phéi hop chwa hiéu qua cua cac co quan thyc thi ¢ dia phuong con
kém. Nhu d3 dé cap, quan 1y linh vyc luu tra doi hoi lién nganh cung phdi hop (du
lich, cong an, PCCC, y té, thué...). O nhiéu dia phuong, co ché phdi hop nay con
hinh thirc, dan téi khoang tréng trong thyc thi. Nguyén nhan 12 do chwa ¢ quy ché
phdi hop 1 rang hoic chua thuc hién nghiém quy ché phdi hgp. Chang han, mot s6
noi chua thiét 1ap hé thdng chia sé dix liéu vé doanh nghiép du lich gitra So Du lich
va Cong an, dan dén tinh trang khi thanh tra du lich muén kiém tra an ninh mot co
so phai xin thong tin riéng r&, mat thoi gian. Viéc phéi hop xu Iy vi pham ciing
vudng: khi phat hién co s¢ luu tri khong phép, Sé Du lich phai kién nghi chinh
quyén hoac cong an xt ly, quy trinh qua nhiéu cip nén ché tai dua ra cham, thiéu
tinh ran de kip thoi. Nguyén nhan sau xa c6 thé do do wu tién cua chinh quyén voi
linh vuc nay chua cao, coi dy 1a linh vuc dich vu mém déo nén khéng siét chat nhu
cac linh vyc an ninh, trat tu khac. Mat khac, tam ly e ngai “quan ly chat sé kim hdm
du lich” ciing khién mét s6 noi nuong tay trong thuc thi, chi nhac nho chir khdng
xtr phat nghiém, dan dan tao nén tién Ié long 1éo. T4t ca nhitng diéu d6 1am cho viéc
thuc thi phép luat vé kinh doanh dich vy luu tra & nhiéu noi chua nghiém, Ky cuong
phap luat chua dugc dam bao.

Ther ba, tir cac yéu té khach quan
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Chang han nhu sy bung né caa du lich dai ching trong nhitng nam trudc dich
va su sut giam do dai dich COVID-19 sau d6. Giai doan bung nd, s6 luong co sé
luu trd ting qua nhanh khién co quan quan Iy tré tay khdng kip, nhiéu co sé hinh
thanh tu phat trude khi phap luat kip can thiép. Dén giai doan dai dich, nhiéu doanh
nghiép khéch san roi vao kho khan, tham chi pha san, khién cong tac quan Iy gap
tré ngai (Mot sé bo kinh doanh ma khéng théng bao, mot sé khac chuyén di cong
nang trai phép nhu thanh nha &, van phong...). Sau dich, thi truong phuc hdi nhung
theo huéng mai: khach noi dia tang, khach qudc té giam, phan khic cao cap 6n dinh
nhung phan khiic binh dan gap kho. Ap luc thi trudng ndy khién co sé luu tra binh
dan cang canh tranh khdc liét, dan toi xu hudng giam gia, cit giam chi phi va do
d6 d& bo qua cac yéu cau phap 1y dé ton tai. Pay 1a nhitng yéu té khach quan lam
tram trong thém céc han ché vdn c6 trong thuc thi phap luat: khi hang ngan co sé
cuing chiu &p luc ton tai, ho c6 thé “ngd lo” luat; con co quan chirc ning ciing linh
dong bo qua phan nao vi pham dé hd tro doanh nghiép vuot khd. Két qua 1a ky luat
phap luat bi suy giam.

Nhiing ton tai, han ché trong quy dinh va thuc hién phap luat vé kinh doanh
dich vu lwu tri xuat phét tir ca nguyén nhan chu quan (han ché caa chinh séch, phéap
luat) 1an nguyén nhan khéch quan (ning luc thyc thi, y thac tuan tha, hoan canh thi
trueong). Viec nhan dién ddy du cac nguyén nhan nay 1a co sé quan trong dé dé xuat
giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc thi trong linh vuc kinh
doanh dich vu luvu tré du lich. Cac giai phap can hudng dén ca hai phuong dién: sta
d6i, bo sung cac quy dinh phép luat cho chit chg, rd rang hon, dong thoi cai thién
cong tac thuc thi thong qua ting cudng ngudn luc, phdi hop quan Iy va tuyén truyén,
gido duc phap luat cho cac cha thé kinh doanh. Chi khi giai quyét dong bo cac
nguy@n nhan néu trén, phéap luat vé kinh doanh dich vu luu tra méi thuc sy di vao

cudc séng, gop phan phat trién nganh du lich mot cach bén viing va co trat ty.
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KET LUAN CHUONG 2

1. Chuong 2 d3 di sau khao sat, danh gia thuc trang phap luat va thuc tién
ap dung phap luat vé kinh doanh dich vy lvu tra ¢ Viét Nam trong nhitng ndm gan
day, dat trong bbi canh phat trién nganh du lich, hoi nhap kinh té quéc té, chuyén
di s6 va phuc hoi kinh té hau dai dich. Trén co sd hé théng hoa van ban phap luat
hién hanh, phan tich thyc tién trién khai tir cip trung wong dén dia phuong, ciing
nhu tong hop ¥ Kién tir cac bén lién quan, chuong nay di phan anh twrong dbi toan
dién buc tranh phap ly va quan 1y nha nudc trong linh vuc dich vu luu tra.

2. Viét Nam da thiét lap dugc mot khudn kho phap 1y twong d6i day du va
ngay cang hoan thién dé diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra. Luat
Du lich nam 2017 va cac van ban hudng dan thi hanh da thé ché hda mot cach cu
thé khai niém, phan loai co sé luu tra, diéu kién kinh doanh, thu tuc dang ky, xép
hang sao, ché do kiém tra, giam sat, xtr Iy vi pham. .. Bén canh dé, nhiéu vin ban
phép luat lién quan nhu Luét Pau tu 2025, Luat Doanh nghiép 2020 (stra ddi, bo
sung 2025), Luat Xay dung 2014 (stra d6i 2020), Luat Bao vé méi truong 2020,
cac quy chuan k§ thuat quéc gia (QCVN), nghi dinh vé PCCC, an toan thuc pham,
an ninh trat tu... da tao hanh lang phap 1y quan trong cho viéc t6 chiic, van hanh
va phét trién cac loai hinh luu tra.

3. Tuy nhién, van con nhiéu bt cap, vuéng méc trong hé théng phép luat
hién hanh. Mot s6 khai niém con chua rd rang (nhu giira khach san, nha nghi,
homestay, mé hinh chia sé Iuu tra kiéu Airbnb), tiéu chi xép hang chua theo kip
thuc té dich vu hién dai, tha tuc hanh chinh con rudm ra, dic biét 1 trong giai
doan chuyén tiép gitta Luat Du lich cii va Luat Du lich méi. Viéc quan ly cac mo
hinh lwu trd méi n6i nhu luu tra cong dong, luu tra sinh thai, luu tra két hop 1am
viéc (workation), luu tri trén nén tang s6 chua duge diéu chinh hiéu qua, tao ra
khoang tréng phap Iy va tiém an rai ro vé an toan, an ninh, thué va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

4. Vé thuc tién thi hanh phap luat, chuong 2 da danh gia chi tiét qua viéc
phan tich cong tac cap phép, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham, ciing nhu chinh
sach hd tro doanh nghiép luu tra tai cac dia phuong trong diém du lich nhu Ha
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Noi, TP H6 Chi Minh, Quang Ninh, ... Thyc té cho thiy, bén canh nhiing dia
phuong c6 cach lam sang tao, linh hoat, ung dung céng nghé tét trong quan ly
(nhu phan mém quan 1y co s& luu tr truc tuyén, két néi dix liéu dan cu...), van
con ton tai tinh trang buéng long quan ly, lng tang trong ap dung tiéu chuan,
thiéu phdi hop giita cac co quan chirc ning.

5. Nhitng nhan dinh vé thuc trang phéap luat va thuc tién thi hanh 1a co so
quan trong dé dé xuat nhitng giai phap mang tinh hé théng, kha thi va pht hop véi
bdi canh méi trong chuong tiép theo nham hoan thién phép luat va nang cao hiéu
qua thi hanh phép luat vé kinh doanh dich vuy luu tra tai Viét Nam tai Chuong 3

luan an.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA THI HANH PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU
LUU TRU TAI VIET NAM

3.1. Pinh huwdéng hoan thién phap luit kinh doanh dich vu luu tru tai
Viét Nam

3.1.1. Hoan thién phdp lugt vé kinh doanh dich vu lwu trit phdi phit hop
véi dwong 16, chinh sdch ciia Ping vé phdt trién kinh té tw nhén

Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay 04/05/2025 cia Bo Chinh tri vé phét trién
kinh té tw nhan xac dinh kinh té tu nhan 1a mot dong luc quan trong caa nén kinh
té, d6ng thoi nhan manh yéu cau hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng
x& hoi cha nghia, tao lap moi trudng dau tu, kinh doanh binh dang, minh bach, an
toan, giam chi phi tuan thu va khoi thong nguén lec cho khu vy tu nhan phat trién
nhanh, bén viing. Trén tinh than d6, dinh huéng hoan thién phéap luat vé kinh
doanh dich vu Iwu tra can quén triét cac yéu cau sau:

Mgt 13, bao dam day du quyén tu do kinh doanh va nguyén tic binh ding
gitra cac chu thé kinh doanh dich vu luu tréi thuoc khu vue tu nhan. Hé thdng phap
luat can tiép tuc ra soat, loai bo nhitng rao can gia nhap thi trudng khdng can thiét,
han ché tinh trang “xin - cho” trong thi tuc hanh chinh; chuyén manh tir tién kiém
sang hau kiém dua trén rai ro, cdng khai minh bach tiéu chi tuan tha va trach
nhiém giai trinh ctia co quan quéan 1y. Pinh hudng nay phi hop véi yéu cau Nghi
quyét 68-NQ/TW vé cai thién méi truong kinh doanh, bao dam canh tranh lanh
manh va giam chi phi tuan tha cho doanh nghiép, ho kinh doanh.

Hai 13, hoan thién phap luat theo hudng bao vé quyén, loi ich hop phap cua
cha thé kinh doanh tu nhan va bao dam an toan phap ly cho hoat dong dau tu -
kinh doanh trong linh vuc luu tra. Phap luat can ting cuong tinh 6n dinh, du bao
duoc cua quy dinh vé diéu kién kinh doanh, tiéu chuan ti thiéu, quy trinh kiém
tra - thanh tra; han ché chong chéo tham quyén, triing lp tha tuc va rai ro bi xu ly
thiéu thdng nhat. Pong thoi, can thiét 1ap co ché giai quyét tranh chap hiéu qua,
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khuyén khich hoa giai - thuong luong, bao dam quyén va loi ich hop phap cia nha
dau tu, doanh nghiép trong nganh luu trd, tuong thich véi dinh huéng xay dung
moi truong kinh doanh an toan, minh bach theo Nghi quyét 68-NQ/TW.

Ba I3, tao diéu kién dé khu vuc kinh té tu nhan phat trién da dang mé hinh
va nang cao nang luc canh tranh trong kinh doanh dich vu Iuu trd. Pinh huéng
nay doi hoi phap luat phai nhan dién va diéu chinh phd hop cac mé hinh kinh
doanh méi, nhat 1a mo hinh luu trG ngin han, homestay, can ho du lich va cac hinh
thac kinh doanh trén nén tang s6. Phap luat can huéng t6i khung quy dinh vira
khuyén khich d6i m&i sang tao, vira thiét 1ap trach nhiém minh bach théng tin, bao
vé quyén loi khach hang va nghia vu tuan thii caa cha thé kinh doanh, tir d6 nang
cao chét lwong dich vu va uy tin thi trudng. Cach tiép can nay twong thich véi dinh
huéng Nghi quyét 68-NQ/TW vé thiic ddy d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va
nang cao nang lyc canh tranh cta kinh té tu nhan.

Bon 14, hoan thién phép luat theo hudng khoi théng ngudn lyc cho kinh té
tu nhan trong linh vuc luu tra, gan véi yéu cau phat trién bén viing. Can ting
cuong tinh déng bo giita phap luat vé du lich véi cac quy dinh lién quan dén dat
dai, xdy dung, nha &, moi trudng, phong chay chira chay va quan ly trat ty, nham
giam xung dot phap ly, giam chi phi tudn thi, nhung van bao dam lgi ich cong
cong va trat ty quan ly. Bong thoi, can thiét ké co ché khuyén khich khu vuc tu
nhan dau tu nang cap chat luong, tiéu chuan xanh, tiét kiém niang luong, quan ly
chat thai, bao vé méi truong va cong dong diém dén - phd hop véi dinh huéng
phét trién nhanh, bén vitng cua khu vuc kinh té tu nhan theo Nghi quyét 68-
NQ/TW.

3.1.2. Hodn thi¢n phdp ludt theo hwéng dong b, thong nhit va phin
dinh ré trach nhiém quén Iy doi véi kinh doanh dich vu lwu tri

Mot trong nhimg dinh huéng quan trong trong viéc hoan thién hé théng
phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra tai Viét Nam Ia thiét
lap dong bo, théng nhat va hai hoa giira Luat Du lich véi cac dao luat cd lién quan
nhu Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép, Luat Dat dai, Luat Nha &, ciing cac quy dinh
chuyén nganh vé an ninh, phong chéy chira chay, bao vé méi treong, an toan thuc
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pham, y té, v.v. Ban chat tong hop cua kinh doanh dich vu luu trt vira 12 nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién, vira 1a hoat dong c6 yéu té van hoa, xa hdi va an
ninh khién n6 chiu su chi phéi ciia nhiéu hé thong phép luat khac nhau. Tuy nhién,
trong thuc tién ap dung, viéc thiéu mot co ché phéi hop lién nganh rd rang di tao
ra khéng it lung tung cho doanh nghiép ciing nhu cac co quan quan ly.

Dinh huéng cai cach phap luat can nhan manh viéc xay dung mot hé thong
quy pham phap luat mang tinh lién théng va tich hop cao, lay Luat Du lich 1am
trung tdm dé diéu phdi va lién két cac diéu kién chuyén nganh. Viéc nay khong
nhiing tao su théng nhat trong thuc thi ma con giam thiéu tinh trang “mdi bo hiéu
theo mot cach”, han ché ti da tinh trang xung dot phép ly. Bong thoi, viéc stra doi
hozc ban hanh cac van ban dudi luat, dic biét 1a nghi dinh lién nganh huéng dan thi
hanh Luat Du lich va Luat Dau tu trong linh vuc kinh doanh dich vu luu tra, 13 can
thiét nham thiét 1ap mét quy trinh minh bach, nhat quan, tir dang ky kinh doanh, cap
phép hoat dong dén hau kiém va xir ly vi pham.

Bén canh d96, viéc phan dinh r6 rang trach nhiém quan ly gitta cac co quan
nha nudc ¢o lién quan ciling can dugc thé ché héa. Mot md hinh phan cong, phoi
hop, kiém soat 1an nhau, tranh chong chéo trong tham quyén va nang cao hiéu luc
hau kiém, s& 1a diéu kién tién quyét dé bao d¢am hiéu qua quan 1y nha nudc ciing
nhu tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép hoat dong.

3.1.3. Hoan thi¢n phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu trii bao dam phdt
trién bén viing va quyén loi nguwoi tiéu ding

Bén canh muc tiéu thac day tang truang nganh du lich va kinh té dich vu,
viéc hoan thién phéap luat vé kinh doanh dich vu luu tra can dit trong khudn kho
phét trién bén viing, hai hoa giita ba tru cot: ting truang kinh té, bao vé méi truong
va bao dam quyeén loi ngudi tiéu dung. Tinh chat dac thu cua hoat dong luu tra
gan lién véi tiéu ding nang lugng, tai nguyén nudc, phét thai va tiép xUc truc tiép
Vvéi cong dong dia phuong, khién nganh nay co tac dong da chiéu téi sinh théi, xa
hoi va van hoa.

Tai Diéu 10 Luat Du lich nam 2017 d4 xac 1ap nguyén tac phat trién du lich
phai “gan véi bao vé moi truong, bao tén va phét huy gia tri tai nguyén du lich”.
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Viéc hoan thién phap luat can dua cac yéu cau vé bao vé moi truong tro thanh mot
phan khong tach roi trong hé théng diéu kién kinh doanh dich vu luu tri. Cung
véi van dé méi truong, mot thach thirc phép Iy cap thiét khéc 1a bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vire luu trd, khi thong tin bat can xting dién ra pho bién,
nhét 1 trong céc giao dich truc tuyén. Do d6, viéc sira doi Luat Du lich can dinh
hudng ré rang vé minh bach hoa théng tin, cong khai gia dich vu, cam két chét
lwong va tiéu chuan phong c. Bong thoi, can xac 1ap nghia vu kiém duyét va xac
minh phép 1y d6i véi cac nén tang trung gian nhu Agoda, Airbnb, Booking.com...
truée khi cho phép cic co s¢ luu tra ding tai va giao dich trén hé thdng. Hoan
thién phap luat vé kinh doanh dich vy luu tra cin huéng dén mé hinh phat trién
can bang gitra moi trudng, xa hoi va loi ich tiéu dung. Viéc chuyén tir tu duy “quan
ly hau kiém” sang “dinh huéng phat trién bén viing” s& 1a nén tang cho mot nganh
du lich chuyén nghiép, an toan va co trach nhiém véi cong dong.

3.1.4. Hoan thi¢n phap lujt vé kinh doanh dich vu lwu trii phii bio dim
tinh thich trng voi cic mé hinh liru tri moi va chu vén doi sé trong du lich

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang chuyén minh manh mé theo xu
hudng kinh té sé va tiéu dung linh hoat, hé thdng phép luat diéu chinh hoat dong
kinh doanh dich vy luu tri dang dtng trudce yéu cau cap thiét phai thich ¢ng véi
su da dang hoa cac md hinh cung cap dich vu. Viéc xuat hién va phat trién nhanh
chong cua cac loai hinh Iuu tra phi truyén théng nhu can ho dich vu, biét thy nghi
dudng, nha & cho thué ngin han, homestay ca nhan va dac biét 1a luu tra thong
qua nén tang sé (Airbnb, Luxstay, Booking.com...) d3 va dang pha v& ranh gidi
phap ly gitra nha & va co so luu tra du lich truyén théng.

Viéc hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra can dugc xac 1ap
theo huéng ma va thich ang, thay vi tiép tuc duy tri tu duy quan ly ciing nhic dya
trén mo hinh khach san truyén thong. Phap luét can thé hién vai trd dan dit sy phat
trién, thay vi chi theo sau thyc tién. Viéc xac dinh lai khai niém, phan loai, ciing
nhu ban chat phap ly cua cac loai hinh luu trd méi 1a bude di quan trong dé hé

théng phép luat phan anh ding ban chat caa thi trudng hién dai, dong thoi bao vé



149

quyén va loi ich chinh dang ctia ngudi tiéu ding ciing nhu lgi ich cua Nha nuéc
trong quan 1y kinh té — xa hoi.

Bén canh xu hudng d6i méi mé hinh kinh doanh, yéu cau chuyén dbi sd
trong nganh du lich n6éi chung va linh vuc Iuu tr néi riéng cling dat ra doi hoi maoi
d6i vai khung phap luat. Tir viéc khai bao tam tr(, cip phép hoat dong, dén cong
tac hau kiém, truyén thong va chia sé dir liéu gitta doanh nghiép va co quan nha
nudc, tat ca déu can duoc tai thiét ké trén nén tang so. Phéap luat khong thé dung
ngoai tién trinh d6 néu muén nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, ting cudng tinh
minh bach va cdng bang, dong thoi tao thuan lgi cho doanh nghiép trong viéc tiép
can tha tuc hanh chinh va thi truong.

Do d6, viéc hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu lwu tré trong giai
doan hién nay va sap t6i can dat trong bdi canh hoi nhap sé va van dong linh hoat
cua thi truong. Mot hé théng phap luat hién dai khong chi dam bao tinh 6n dinh,
ma con phai ¢ kha ning phan ¢ng kip thoi voi sy thay do6i cua thuc tién va tién
bo cong nghé dé tir d6 phat huy vai tro kién tao va diéu tiét hiéu qua caa Nha nude
trong nén kinh té du lich bén viing.

3.1.5. Hoan thién phdp ludt vé kinh doanh dich vu lwu trit cén bdo dim
hoi nhdp quéc té va tiép cdn chuin muc todn ciu trong nganh luu tru

Trong bdi canh toan cau hoa sau rong va su tham gia tich cuc cua Viét Nam
VA0 C4c t6 chuc qudc té, cling nhu viéc ky két cac hiép dinh thuong mai tu do thé
hé méi nhu CPTPP, EVFTA va RCEP, viéc hoan thién hé théng phap luat vé kinh
doanh dich vu luu tra khdng thé tach roi yéu cau hoi nhap qudc té.

Hé théng phap luat can duoc xay dung va diéu chinh theo hudng tiém can
véi cac chuan myc toan cau trong linh vuc du lich va luu tra, nham bao d¢am kha
ning canh tranh ctia nganh dich vu Viét Nam trén thi truong khu vuc va thé gioi.

Thuc tién quéc té cho thiy, nhiéu qudc gia co hé théng phap luat va quy
chuan Iuu trt phat trién nhu Singapore, Nhat Ban, Han Quéc hay Phap da thiét lap
mot khung phép 1y twong d6i hoan chinh, trong d6 bao gom cac tiéu chuan phan
hang bat budc, co ché kiém dinh chat luong dinh ky, yéu cau bao hiém trach nhiém

dan su, va hé théng xu ly khiéu nai tap trung. Nhitng yéu té nay khong chi gop
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phan bao vé quyén loi ngudi tiéu diing, ma con tao ra mot méi trudng kinh doanh
minh bach, chuy@n nghiép va cé trach nhiém. So véi nhiing quéc gia nay, hé théng
phap luat hién hanh cua Viét Nam van con han ché, khi xép hang co so luu tra van
mang tinh tu nguyén, co ché kiém dinh chét lugng thiéu tinh thuong xuyén va doc
lap, va chwa co co ché khuyén khich hoac bt budc ddi véi viéc tuan thu cac tiéu
chuan dich vu quéc té.

Trudc thyuc trang d6, dinh hudng xay dung va hoan thién phap luat can duoc
X4c lap trén co so tiép can cac thong 18 tot va khuyén nghi caa cac t chic qudc té
vé du lich, nhu T chtc Du lich Thé gigi (UNWTO) hay Té chirc Tiéu chuan hoa
Quéc té (1SO). Viéc tiém can va noi luat hda cac chuan muc qudc té sé khong chi
1a yéu cau khéach quan tir qua trinh hoi nhap, ma con 1a co hoi dé nganh luu tra
Viét Nam chuyén minh theo hudng chuyén nghiép hoa, hién dai hoa va bén viing.

Hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu trt trong giai doan hoi nhap
khong chi doi hoi noi dung quy pham dap ng cac chuan muc qudc té, ma con can
mét tu duy 1ap phap hudéng ngoai, chi dong hoc hoi va diéu chinh. Chi khi dat
phap luat vao dong chay toan cau, nganh luu tra Viét Nam méi c6 thé phat trién
bén viing, ning cao nang luc canh tranh va khang dinh vi thé trén ban d6 du lich
khu vuc va thé gioi.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé kinh doanh dich vu luu tri &
Viét Nam

Thiz nhat, hoan thién quy dinh Lugt Du lich 2017 va Ludt Nha ¢ 2023 vé
viéc nhdn dién hoat déng kinh doanh dich vu Leu trii, thué ché heu trii véi hoat
dong cho thué nha ¢

Trén thuc té, hién nay dang ton tai nhitng bat cap, chong chéo giira hoat
dong kinh doanh dich vu luu tri theo quy dinh tai Luat Du lich nam 2017 véi hoat
dong cho thué nha ¢ theo Luat Nha ¢ nam 2023, diéu nay lam phat sinh kho khin
trong viéc quan 1y nha nuéc, kiém tra, xir Iy vi pham ciing nhu anh huong dén
quyén loi cua khach hang, cu dan va doanh nghiép kinh doanh dich vy luu tri. Bé
khac phuc nhiing bat cap nay, can thiét phai hoan thién quy dinh cua Luat Du lich
2017 va Luat Nha ¢ 2023 theo hudng phan dinh rd rang, minh bach va dé dang
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nhan dién gitta hai loai hinh hoat dong kinh doanh dich vu luu tra va hoat dong
cho thué nha &, nham tao thuan lgi cho co quan quan ly, doanh nghiép va nguoi
dan trong thuyc tién thuc hién phap luat.

Trudc hét, can xay dyng va bo sung vao Luat Du lich nim 2017 cac quy
dinh cu thé, chi tiét vé nhan dién hoat dong kinh doanh dich vu lwu tra du lich.
Theo d6, Luat Du lich can quy dinh rd rang vé muc dich sir dung, thoi han thué,
hinh thtrc giao dich va déi twong khach hang. Hoat dong kinh doanh dich vy luu
trd du lich phai dugc nhan dién dua trén cac tiéu chi cu thé nhu cung cap dich vu
luu tra ngdn ngay, cha yéu phuc vu khéch du lich véi muc dich nghi dudng, tham
quan, cdng tac, khéng nham muc dich cu tra dai han hodc dinh cu lau dai. Luét
Du lich can quy dinh thoi gian thué t61 da cho mét lan luu trt du lich (vi du, khéng
qua 30 ngay lién tuc), dong thdi yéu cau 1 cac co s cung cap dich vu luu tra du
lich phai dang ky kinh doanh véi co quan quan ly du lich va dap ang cac tiéu
chuan, diéu kién cy thé nhu phong chay chita chay, an toan vé sinh thuc pham,
bao vé méi truong va an ninh trat tu.

Song song voi d6, Piéu 170 Luat Nha ¢ nam 2023 ciing can diéu chinh dé
lam rd hoat déng cho thué nha & 1a viéc cung cap nha & véi muc dich cu tra lau
dai hoic on dinh (tir 30 ngay trg 1én) va phai hudng dén déi twong cu tra on dinh
thay vi khach du lich ngan ngay.

Muc 3. Thué nha ¢ cia Luat Nha & can quy dinh thém diéu khoan cuy thé vé
cac truong hop cho thué nha & phai tuan tha cac quy dinh tai hop dong thué nha,
dang ky tam tr(, thuc hién dung cac nghia vu thué theo quy dinh va chiu su quan
ly, giam sat boi co quan quan ly nha ¢ tai dia phuong thay vi co quan quan ly du
lich. Pong thoi, can quy dinh 1d cac diéu kién cu thé dé phan biét gitra hop dong
thué nha ¢ thong thuong va hop déng cung cap dich vy luu tra du lich. Vi dy, quy
dinh rd vé thoi han thué nha téi thiéu, hinh thirc ding ky tam trd dai han va quy
dinh cu thé vé quyén va nghia vu cua bén thué nha ¢.

Ngoai ra, dé dam bao tinh théng nhat va kha thi trong thyc tién, hai dao luat
nay ciing can bo sung quy dinh vé trach nhiém phdi hop giita co quan quan ly du lich
va co quan quan ly nha ¢, bat dong san. Cu thé, can quy dinh rd trach nhiém phdi hop
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thdng tin, co ché trao doi dir lidu thudng xuyén, dinh ky gitra cic bén lién quan nhu
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Bo Xay dung va Giao théng, UBND cac tinh, X3,
phudng trong Viéc ra soat, giam sét, kiém tra va xt 1y cac truong hop vi pham hoic
loi dung céc k& ho phap luat dé thuc hién cac hoat dong cho thué nha ¢ tra hinh dudi
hinh thtrc kinh doanh dich vu Iuu tra du lich, hodc nguoc lai.

Cudi cung, viéc sira doi hai vin ban luat néi trén can di kém véi xay dung
cac nghi dinh, thong tu hudng dan thi hanh chi tiét vé tiéu chi, tha tuc va cac quy
dinh cu thé dé phan biét rd hai hinh thic nay. Chang han, c6 thé xay dung mot
nghi dinh riéng vé quan ly hoat dong cho thué luu tra ngan han (short-term rental)
véi nhirng tiéu chuan cu thé vé thoi gian luu tra, ddi teong khach hang, cac diéu
Kién dang ky va quan Iy dac thi nham d¢am bao hoat dong nay duoc kiém soat chat
chg, tranh xung dot loi ich gitta nguoi dan, khach du lich va co quan quan ly.

Ther hai, bé sung loai hinh co sé kinh doanh dich vu lueu trii méi vao Diéu
48 Lugt Du lich 2017

Nhu d4 phan tich & trén, tong cong c6 08 loai co so luu tra, bao gom: Khach
san, lang du lich, biét thu du lich, cin ho du lich, bai cim trai du lich, nha nghi du
lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, cac co sé Iuu tra du lich khac. Tuy nhién,
trén thuc té da xuét hién nhiéu hinh thirc kinh doanh dich vy luu tra méi, pht hop Véi
nhu cau khéch du lich hién dai va pht hop véi kinh té chia sé hién nay.

“Kinh té chia sé” - “sharing economy” 1a mét mé hinh thi truong két hop
giita so hitu va chia sé, trong d6 dé cap vai trd ngang hang (peer-to-peer network)
dwa trén su chia sé quyén sir dung hang héa va dich vu nham gia tang loi ich cho
cac bén tham gia. N6 1a hé thong kinh té dé cao chia sé va hop tac hon tu hitu. Con
ngudi thay vi so hitu dé thoa man nhu cau cua minh thi sé tim nhiing nguon luc
trong cong dong c6 kha nang thoa mdn nhu cau caa minh ma khong can s¢ hitu
nd. Nén kinh té chia sé dang phat trién vi n6 tai phan phdi tai nguyén dang khong
duogc st dung hiéu qua (san pham mua rdi nhung khong ding, may moc khong
duoc khai thac tbi da thoi gian sir dung) sang chd ma né duoc ding hiéu qua hon.

Nhin mét cach vi mé, kinh té chia sé 1a noi nhitng tai nguyén sin cé dugc

khai thac chung giita nhitng ngudi ding thdng qua nén tang la céng nghé, né gitp
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két ndi nhitng ngudi o tai nguyén sin sang chia sé tai nguyén va nhiing ngudi can
mot cach hiéu qua hon. Chia sé va tai phan phdi tai nguyén bit dau ré di so véi
mua d6 mé&i va vit d6 cii di. Moi nguoi khong chi 1a ngudi mua, ma con co thé
ban thong qua thuong mai ngang hang. Con ngudi bat dau thay doi quan hé voi
nhitng thr minh tu hitu, ho nhan ra nhirng thir c6 thé dugc sir dung ma khdng can
s& hiru, nhiing thtr dét do trong viéc duy tri, nhiing thir khéng thuc sy can thiét,
nhitng thir khong duoc dung thudng xuyén... déu nén thué cha khdng nén mua.

Péi voi hoat dong luu tra, khi doi song nguoi dan ngay cang duoc nang
cao, Viéc s hiru can nha ther hai phuc vu nhu cau nghi dudng bén canh ngdi nha
thi nhat nhu mot noi ¢ 12 nhu cau chinh déng va 1a biéu hién cua mot nén kinh té
phét trién. Viéc mot gia dinh so hitu mot can nha th hai, khéng phai ¢é ¢ hang
ngay, tat yéu dan dén nhu cau chia sé, c6 thé cho thué hoac cho ¢ nho. Nhu vay,
md hinh chia sé noi luu tra tai nhitng dia phuong du lich da xuat hién tir rat 1au,
tir nhitng mé hinh homestay ty phat dén nhitng mé hinh hién dai cua kinh té chia
s¢ nhu Airbnb, Luxstay... hay nhu condotel, hometel, shoptel ... da xudt hién &
Viét Nam.

M6 hinh kinh doanh chia sé méi ndy c6 mot sé tac dong téi cac phuong
thize kinh doanh dich vuy luu tra du lich truyén thong. Kinh té chia sé gitp nguoi
so hitu tai san ¢ co hoi tang thém thu nhap. Nho sy phat trién caa cong nghg, 16i
kinh doanh cong sinh caa kinh té chia sé¢ duoc nhiéu ngudi huéng téi, tao ra thay
d6i 16n trong nganh du lich. M6 hinh nay gitp ngudi tiéu ding co thé tiép can va
khai thac str dung nhitng cin ho day du tién nghi, sinh hoat nhu & nha minh ma ho
khdng thé co dugc néu sir dung dich vu khéach san truyén thong, déng thoi gidp
nguoi S& hitu tai san c6 co hoi dé tang thém thu nhap. Hién nay, nhiéu gia dinh s
hitu mot ngdi nha, can ho chung cu tai nhirng ving du lich d¢é phuc vu nhu cau
nghi dudng cua gia dinh 13 twong d6i nhiéu, tuy nhién, tan suat st dung khéng
cao. Kinh té chia sé gitp giai quyét van dé nay, ho hoan toan cd thé khai thac, cho
thué ngdi nha, can ho cia minh tim kiém loi nhuan. Ngoai ra, day khong don thuan
la ngudn tang thu nhap cho nhitng chi nha c6 phong nhan rdi ma da tro thanh san

pham kinh doanh sinh 151, ddy tiém ning cua cac nha dau tu.
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Tuy nhién, phép luat chua diéu chinh cu thé, nén & mdi dia phuong c6 quan
diém khac nhau vé céc loai hinh méi nay. Do d6, dé dam bao duoc sy minh bach
cua phép luat, dam bao quyén tu do kinh doanh cua céc chu thé, ciing nhu dam
bao dugc sy phét trién bén viing cua du lich, phap luat can phai thira nhan loai
hinh kinh doanh dich vu luu tra méi nay trong Luat du lich. Bong thai can bo sung
cac quy dinh vao Luat Dat dai, Luat Nha ¢ va Luat kinh doanh Bét dong san vé
phuong thirc quan ly cac bat dong san da cong ning. Can cho phép cac chu dau tu
du an bat dong san c6 muc tiéu kinh doanh du lich dugc quyén lua chon hinh thirc
sir dung dat 1au dai gan vai ndp tién sir dung dat ¢, hoic hinh thirc sir dung dat c6
thoi han gan véi nop tién thué dat kinh doanh - dich vu tuong tng véi ting phan
dién tich dat dai phu hop cua dy an. Vé quan ly bat dong san, can dua quy dinh vé
nguyén tic chap nhan mot sé cong ning duoc phép va yéu cau dbi véi cac bt
dong san da coéng niang, mot phan dé ¢, mot phan cho thué luu tra du lich, mot
phan c6 thé cho thué 1am ctra hang bén 1¢.

Tir d6, Chinh phu s& dua ra dugc céc tiéu chuan phu hop, dam bao duoc su
phat trién caa kinh doanh dich vu luu tra du lich. Sy phét trién cua x& hoi ndi chung
va su phat trién caa kinh doanh dich vu Iuu tra néi riéng ludn di trude su diéu chinh
cua phap luat, mot loai hinh kinh doanh méi hinh thanh, can phai dwoc phép luét diéu
chinh la tat yéu, viéc bé sung thém nganh nghé kinh doanh dich vu luu tra méi vao
Luat Du lich 1a can thiét va dap tng thuc té sy phat trién caa xa hoi.

Thet ba, thay thé cdc quy dinh chung chung, mang tinh dinh tinh bang céc
quy dinh ro rang, mang tinh dinh lwong nham tao diéu kién tuan tha phap ludt cua
céc chu thé kinh doanh dich vu luu trii

Thuc té cho thay, cac quy dinh hién tai nhu tai Nghi dinh 168/2017/ND-CP
sira d6i, b6 sung bai Nghi dinh 142/2018/NB-CP str dung nhiing thuat ngir khong
rd rang nhu “co s¢ Vat chét tot”, “trang thiét bi diy du” hay “dam bao diéu kién
vé sinh, an toan”, khién cho ca co s¢ kinh doanh dich vu luu tri va cac co quan
quan ly gip kho khin trong viée xac dinh rd tiéu chi cu thé dé danh gia muac do

tuan tha phap luat. Diéu nay khong chi lam giam hiéu qua quan 1y nha nudc ma
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con dé dan téi hién tugng tly tién trong cac hoat dong thanh tra, kiém tra, tao diéu
kién phét sinh tiéu cuc, 1am mat tinh minh bach, céng bang trong kinh doanh.

Do d6, can chuyén doi sang cac quy dinh dinh lwong, rd rang, chi tiét va do
ludng duoc Vé co so vat chat, nhan luc, chat lugng dich vu, phong chéy chira chay
va cac yéu cau lién quan. Di véi co so luu tra, phap ludt can cu thé hoa tiéu chuan
vé dién tich budng ngu téi thiéu, vi du khéach san tir 1 dén 3 sao phai c6 dién tich
phong khong nho hon 15m2, khach san 4-5 sao phai tir 25m? tro 1én; can dua ra
yéu cau cu thé vé sb luong va chét luogng trang thiét bi tdi thiéu, chang han mdi
phong phai trang bi day du mot givdong co kich thudce téi thiéu theo tiéu chuan
qudc té (1,2m x 2m dbi véi giwdng don), co du cac thiét bi vé sinh dat chuan, khan
mat, khan tim, vat dung c& nhan phuc vu khach, déng thai xac dinh rd tan suat
thay ddi, vé sinh va bao dudng céc vat dung nay sau mdi luot khach s dung.

Quy dinh rd rang va cu thé vé hé thdng dién, nudc sach, thoat nuéc, hé
thdng thong gio, diéu hoa nhiét do va mixe d6 chiéu sang téi thiéu trong tirng phong
va khu vyc c¢6ng cong; vi du, nudc sach can cé &p suit tdi thiéu dam bao luu lugng
t6i thiéu (0,1 m3/ngay/phong), hé thong dién phai dap tng cong suat dinh muc cu
thé, hé théng diéu hoa phai dam bao nhiét do trong khoang tir 20-26 d6 C tly theo
mua, hé thdng chiéu sang dam bao cudng do anh sang tdi thiéu tir 150-300 lux tly
theo ting khu vuc chire nang.

Ngoai ra, can dinh luong cu thé vé nhan sy, chang han quy dinh ré mdi ca
truc bat budc phai c6 tdi thiéu mot nhan vién I tan va mot nhan vién phu trach an
ninh/phong chay chita chay truc 24/24 gid, dong thoi yéu cau mdi co so luu tri tir
5 phong tré 1én phai co it nhat mot quan 1y di dugc dao tao chinh thuc vé nghiép
vu du lich, mot nhan vién 1€ tan ¢ chung chi nghiép vu 1€ tan du lich, va nhan
vién phong chay chira chay da duoc tap huan va cap chang chi theo quy dinh phép
luat vé phong chay chira chay.

V& phong chay chita chay, phap lut can xac dinh rd sé luong binh chira
chay, hé thong dau bao chay, chudng bao chay, tiéu chuan cac cura thoat hiém cu

thé nhu mdi co s luu tra phai 6 it nhat hai 16i thoat hiém doc 1ap, cach nhau téi
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thiéu 25 mét dé dam bao thoét hiém nhanh chéng, an toan trong treong hop khan
cap.

Céc quy dinh cu thé, dinh luong nay khong chi cung cap co s rd rang cho
cac chu thé kinh doanh trong qua trinh xay dung, van hanh co s& luu tra, ma con
gitip co quan quan ly dé dang thanh tra, kiém tra va xu ly cac vi pham phap luat
mot cach minh bach, tranh hién tugng tiéu cuc phat sinh tir viéc ap dung tuay tién
cac quy dinh phap luat. Hon ntra, viéc quy dinh rd rang sé tao dong luc cho céc
chu thé kinh doanh chi déng cai thién chat luong co so vat chat, dich vu dé dap
g cAc tiéu chuan cu thé, tir 46 nang cao chat lwong dich vu luu tra noi riéng va
nganh du lich néi chung, phi hop véi dinh huéng phat trién du lich bén viing, hoi
nhap qudc té va dam bao quyén loi tét nhat cho nguoi tiéu dung.

Ther tue, b6 sung quy dinh lién quan dén viéc xac 1ap hop dong luu trii véi
khach hang ter dui 15 dén duwdi 18 tudi

Mot trong nhitng giai phap can thiét nham hoan thién phép luat vé diéu kién
kinh doanh dich vy luu tri 12 b6 sung quy dinh lién quan dén viéc xac 1ap hop
d6ng luu tra véi khach hang dudi 18 tudi. Hién nay, Bo luat Dan sy nam 2015 quy
dinh nguoi tir da 15 tudi dén dudi 18 tudi c6 thé ty minh xéc 1ap, thuc hién giao
dich dan su néu giao dich d6 phuc vu nhu cau sinh hoat hang ngay pht hop Véi
lra tudi va khéng thudc cac loai giao dich ma phap luat yéu cau phai co sy dong
y cua nguoi dai dién theo phép luat.

Tuy nhién, phap luat du lich va phap luat chuyén nganh vé luu tra hién
hanh, bao gdm Luat Du lich ndm 2017 va cc van ban huéng dan thi hanh, chua
c6 quy dinh cu thé ndo veé viée co sé luu tra co dugc phép giao két hop dong véi
nguoi chua thanh nién hay khong, cling nhu chua quy dinh ré rang trach nhiém
ctia C4c bén trong truong hop xay ra tranh chap.

Trén thuc té, dich vu luu tra vai tinh chat 1a dich vu c6 diéu kién, lién quan
truc tiép dén viéc cung tng chd &, mdi truong sinh hoat tam thoi va co yéu té di
chuyén ra khoi noi cu trd, tiém an nhiing rai ro nhat dinh cho nhém khach hang la
nguoi chua thanh nién, dic biét trong bdi canh cac loai hinh luu trd méi nhu
homestay, hostel, can ho du lich ngay cang phé bién. Do 6, can b sung trong
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Luat Du lich quy dinh yéu cau sw dong y bang vin ban cia nguoi dai dién theo
phap ludt doi véi giao dich leu trii dwoc thiét 1ap giita co s6 lueu trii va khdch hang
duéi 18 tuéi di mét minh, ngogi trir cdc trieong hop giao dich dwoe xdc dinh rd 1a
giao dich phuc v nhu cau sinh hogt hang ngay phtl hop véi dg tudi theo quy dinh
cua B¢ luat Dan su.

Viéc b sung quy dinh ndy khong chi lam rd co s& phap Iy cho hoat dong
giao két hop dong trong linh vuc luu trt ma con gdp phan bao vé quyén va loi ich
hop phap ciia ngudi chua thanh nién, giam thiéu rai ro phap 1y cho co so luu tri
va nang cao trach nhiém quan ly nha nudce trong linh vuc kinh doanh dich vu du
lich.

Thet ndm, phdp ludt kinh doanh dich vu heu trii can due liéu trieéc nhém quy
dinh diéu kién dac thi cua khach du lich trong nhitng trieong hop dét xudt, bat
ngo, dich bénh

Phap luat kinh doanh dich vu luu tra ciing can du liéu truée cdc nhom quy
dinh dac thd vé diéu kién khach hang luu tra trong céc tinh hudng dot xuat, bat
ngo nhu thién tai, dich bénh hay cac sy ¢6 khan cép tuong ty. Pai dich COVID-
19 vira qua 1a mot minh ching cu thé vé sy thiéu vang cac quy dinh phép Iy rd
rang, dan t&i lang tdng trong céch tng pho véi tinh hudng khan cap, anh huéng
tryc tiép téi kha nang duy tri va phuc hoi hoat dong cia nganh luu trt noi riéng va
nganh du lich n6i chung.

Do d6, trong tuong lai, phap luét kinh doanh dich vu luu tra can thiét phai
bd sung cac quy dinh cu thé lién quan dén diéu kién dac biét ddi véi khach luu tra
trong cac tinh hudng khan cap, véi céac tiéu chi rd rang va kha thi. Mot trong nhiing
giai phap dién hinh can duoc can nhac &p dung la viéc sir dung "hé chiéu vaccine™
hoac "ho chiéu y té" nhu 1a diéu kién tién quyét dé khach hang dugc phép luu tra
trong cac co s& luu tra, nhat 1a trong bdi canh phat sinh dich bénh. Viéc dua ra cac
diéu kién cu thé nay can tuan thia mot sé nguyén tic nhat dinh:

Mgt 13, cac quy dinh vé diéu kién phai dugc ban hanh mot cach hop phap,
hop 1y va ding tham quyén. Céac co quan c6 tham quyén nhu Bo Vian héa, Thé
thao va Du lich, Bo Y té va cac dja phuong can phdi hop chat ché dé xay dyung cac
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diéu kién mot cach thdng nhat, tranh tinh trang chong chéo, mau thuan gitra cac
dia phuong khéc nhau.

Hai 13, diéu kién dit ra d6i véi khach luu tra trong cac tinh hudng khan cap
phai r rang, minh bach, dé tiép can va dé &p dung trong thuc té. Diéu ndy nhim
tranh gy kho khan, phién ha cho khach du lich, dong thoi dam bao khéng lam
cham tré hay anh huong téi cac tha tuc hanh chinh lién quan nhu dang ky luu tra,
xuat nhap canh, di chuyén giita cac dja phuong. Cac diéu kién cu thé, nhu xac
nhan tiém chang vaccine, xét nghiém am tinh véi tdc nhan gay bénh, hoac xac
nhan mién dich sau khi khéi bénh, can duoc xac dinh rd vé thoi han hiéu luc va
phuong thirc chitng minh hop phép (vi dy, s dung tng dung cong nghé sé hoac
gidy to ching minh rd rang).

Ba Ia, phap luat can quy dinh rd rang rang nhitng diéu kién dic biét nay chi
duoc ap dung trong nhitng tinh hudng da duoc du liéu trude va can thiét, khdng
&4p dung mot céch tly tién, thuong xuyén hoic khong o cin ctr. Cu thé, luat can
quy dinh rd v& viéc ban b tinh trang khan cap, tham quyén ban bé ciing nhu co
ché van hanh va thu hoi cac diéu kién dic thd nay.

Pong thoi, cac co s luu tra cling phai dugc hd trg cy thé vé cac hudng dan
nghiép vy, cdng cu va ngudn luc can thiét dé trién khai thuc hién diéu kién mot
cach nhanh chéng, hiéu qua va thong nhat trén toan qudc. Viéc xay dung trudc
nhom quy dinh vé diéu kién khach Iuu tra trong cac tinh hudng khan cap s& khong
chi gitip cac co so luu tri chi dong hon trong wng pho, giam thiéu thiét hai kinh
té, ma con gop phan bao dam stc khoe cong dong, an toan xa hoi, dong thoi tao
co s& phap ly viing chac gitp nganh du lich phuc hdi nhanh chéng va bén viing
sau cac tinh huéng khan cap, bat ngo.

Ther su, nang cao muzc xiz phat vi pham hanh chinh déi véi kinh doanh dich
Vu luu trd

Bén canh cac giai phap da néu, viéc ndng cao mac xu phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc kinh doanh dich vu luu tri 1& mot yéu cau thiét thuc nham
dam bao hiéu qua ran de, giao duc, phong ngura cac hanh vi vi pham phap luat.
Mic dU Nghi dinh sé 45/2019/ND-CP, duoc sira d6i, bo dung bai Nghi dinh
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348/2025/ND-CP di nang muc phat tién cao hon so véi trude ddy, véi muc tdi da
15.000.000 dong dbi véi hanh vi ké khai khéng trung thuc ho so dang ky cong
nhan hang co so luu tra, t6i da 20.000.000 déng dbi véi hanh vi khéng bao dam
nha vé sinh theo quy dinh, va tbi da 30.000.000 dong d6i voi hanh vi khdng bao
dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tra theo quy dinh tai Diéu 49 Luat Du lich
nam 2017, song thuc té cho thiy cadc mac xtr phat ndy van chua thyc sy di manh
dé tao hiéu tung ran de hiéu qua.

Trong bdi canh nén kinh té - xa hoi hién nay phat trién nhanh chéng, doanh
thu cua cac co so luu tril ngay cang cao, nhiéu trudng hop co sé Iuu tra ¢b tinh vi
pham phép luat do loi ich kinh té thu duoc vugt xa cac mirc xur phat hién hanh. Do
d6, can thiét phai nang cao mirc xir phat vi pham hanh chinh mét cach twong xtng
véi loi ich ma céc chu thé kinh doanh thu duoc tir cac hanh vi vi pham, ddng thoi
phan anh dung mirc d6 nguy hiém cuaa cac hanh vi nay d6i véi an toan sic khoe,
quyén loi nguoi tiéu dung va trat ty xa hoi.

Cu thé, can diéu chinh muc phat tién toi da 1én muc cao hon, vi du, nang
muc phat tién t6i da 1én tir 30.000.000 déng dén 50.000.000 dong dbi véi hanh vi
ké khai khong trung thuc hd so dang ky cong nhan hang co sé luu tri, boi day 1a
hanh vi ¢é tinh gian ddi, anh hudong 16n dén uy tin nganh du lich va loi ich cua
khach hang. Di véi hanh vi khong dam bao nha vé sinh theo quy dinh, c¢6 thé
nang muc phat ti da 1én tir 40.000.000 déng dén 60.000.000 dong, boi diéu nay
lién quan truc tiép dén stc khoe, vé sinh an toan va trai nghiém caa khach du lich,
lam suy giam nghiém trong uy tin va chat luong dich vu luu tra cua Viét Nam trén
thi truong du lich quéc té.

Pic biét, can ting mic phat manh mé hon nita d6i v4i hanh vi khong dam
bao cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tri theo quy dinh tai Diéu 49 Luat Du
lich, mic phat nay c6 thé nang Ién ti da tir 50.000.000 ddng dén 100.000.000
dong, do day 1a hanh vi truc tiép anh huong dén an toan, tinh mang, tai san cua
khach du lich va lam suy yéu cong tac quan Iy nha nudc trong linh vuc nay.

Song song véi viéc nang muc Xt phat, can ap dung cac bién phap b sung

nhu cong khai tén cac co sé luu tra vi pham trén cac phuong tién thong tin dai
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chung, dinh chi hoat dong tam thoi tir 3 dén 6 thang dbi vai nhitng truong hop tai
pham nhiéu lan, hoic tham chi thu hoi giay phép kinh doanh d6i véi cac truong
hop vi pham nghiém trong gay hau qua lon. Viéc thuc hién cac bién phap xu phat
manh mé& nay khéng chi gép phan nang cao y thic tuan tha phap luat cua céc cha
thé kinh doanh ma con 1a diéu kién tién quyét dé tao lap méi truong kinh doanh
lanh manh, nang cao chat lugng dich vu du lich, gop phan xay dung hinh anh,
thuong hiéu du lich Viét Nam bén viing va uy tin trén thi truong quoc té.

Thir bay, xay dung mét ngh; dinh lién nganh mogi thay thé Nghi dinh
168/2017/NP-CP, trong dé tich hop cdc diéu kién vé phong chay chiza chay, an
ninh trat tir, bao vé méi trirong, an toan theec pham, quyén li nguroi tiéu dung va
chuan muc tiép cdn dich vu (accessibility standards) thanh mét hé tiéu chudn
thong nhdt cho tirng nhém co sé luu trii

Nhu d3 trinh bay ¢ trén, Nghi dinh 168/2017/ND-CP da dugc sira doi, bo
sung boi Nghi dinh 142/2018/ND-CP nham don gian hoa cac diéu kién kinh doanh
d6i véi cac loai hinh co s6 Iuu tra khac nhau. Tuy nhién chua tich hgp duoc toan
dién cac diéu kién khac nhu phong chay chita chay; an ninh trat ty; an toan vé sinh
thuc pham. Do d6, mot giai phap quan trong nham hoan thién khung phap Iy trong
linh vuc kinh doanh dich vu luu tra 1a xd8y dung mot nghi dinh lién nganh maéi
thay thé Nghi dinh 168/2017/ND-CP.

Nghi dinh mai nay can tich hop toan dién va dong bo cac tiéu chi, diéu kién
kinh doanh trong cac linh vuc lién quan nhu phong chay chira chay, an ninh trat tu,
bao vé méi truong, an toan thuc pham, quyén loi nguoi tiéu ding va dic biét 1a céc
chuan myc vé tiép can dich vu (accessibility standards). Trong d6, nghi dinh can phan
chia ré rang cac tiéu chuan theo tirng nhom co so luu tra, tir khach san hang cao cap,
khu nghi dudng, dén céc loai hinh luu tri binh dan nhu nha nghi, homestay hay can
ho du lich, d&am bao mdi nhom déu c6 nhitng quy dinh dac thd pht hop véi tinh chat
hoat dong, quy md va kha nang dap tng thuc té caa cac co so.

Pong thoi, nghi dinh can chd trong viéc cu thé hoa cac tiéu chi danh gia,
chuyén tir quy dinh mang tinh dinh tinh chung chung sang cac tiéu chi dinh luong
rd rang, gilp cho viéc ap dung phap luat duwoc minh bach, hiéu qua, tranh sy tay
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tién trong kiém tra, giam sat. Qua trinh xay dung nghi dinh can dua trén nén tang
d6i thoai coi mo, da chiéu va thuong xuyén véi cac cha thé lién quan, bao gom
dai dién doanh nghiép kinh doanh dich vu luu trt, hiép hoi du lich, cac chuyén gia
trong linh vuc phap Iy va du lich, ciing nhu sy tham gia truc tiép cua cac dia
phuong, noi truc tiép quan ly hoat dong kinh doanh dich vu luu tra trén thyc té.

Viéc d6i thoai rong rai nay s& giup cac quy dinh duoc xay dyng dam bao
sat vai thuce tién, kha thi khi trién khai, va nhan dugc su déng thuan cao tir phia
cong dong doanh nghiép cling nhu thuan tién cho co quan quan ly trong viéc giam
sét, kiém tra thyuc hién. Qua do, nghi dinh mai nay khéng chi tao ra mot hanh lang
phap ly théng nhat, minh bach va dé tiép can cho cac co s& luu tra, ma con gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, déng thoi thic day su phat trién bén
vitng cua nganh du lich Viét Nam theo chuan muc quéc té.

Nghi dinh nay huéng dan thi hanh Luat Du lich, ngoai cic noi dung hudng
dan chung cho toan thé Luat Du lich, con gdm mét chuong quy dinh cu thé vé diéu
kién kinh doanh dich vy luu tra. Cu thé chuong nay gdm cac noi dung:

- biéu kién cu thé vé co sd vat chat ki thuat va dich vu caa ting loai hinh
co so luu tra. Noi dung nay can phan chia rd rang cac tiéu chuan cu thé &p dung
riéng biét cho timg nhoém nhu khach san, resort, biét thu du lich, nha nghi,
homestay, can ho du lich; dinh Iwgng chi tiét cAc tiéu chi nhu dién tich phong, tiéu
chuan trang thiét bi noi that, dién, nudc sach, vé sinh méi trudng, diéu hoa nhiét
d6, thdng gid va hé thdng thoat hiém, thoét nan.

- biéu kién vé an ninh trat ty va phong chay chira chay. Noi dung nay nén
tich hop toan bo cac yéu cau, tiéu chuan cu thé vé an ninh, an toan co s luu tra
nhu sé luong nhan vién truc, tiéu chuan hé théng camera giam sat, hé théng
phong chay chira chay bao gom binh chita chay, chudng bao chay, thiét bi cam
bién khoi, quy dinh cu thé vé sb lwong va bd tri cac 16i thoét hiém, trach nhieém
tap huan, huan luyén nghiép vu PCCC va an ninh cho nhan vién cac co sé luu
tra.

- biéu kién vé bao vé méi trudng va an toan thuc pham. Noi dung nay quy

dinh rd cac yéu cau chi tiét ddi vai cong tac quan ly chat thai ran, nude thai, khi
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thai, do on, cac bién phap kiém soét va xir Iy moi trudng, cac diéu kién cu thé vé
an toan vé sinh thuc pham cho céc co sé luu tri ¢o cung cap dich vy dn udng,
trong d6 dinh rd trach nhiém cua cha co so luu tri trong viéc tuan tha céc tiéu
chuan vé sinh an toan thuc pham.

- Piéu kién vé quyén loi ngudi tiéu ding va chuan myc tiép can dich vu
(accessibility standards). Noi dung nay dua ra nhitng y&u cau cu thé vé thdng tin
minh bach gié ca, quy trinh dat phong, hiy dat phong, thanh toan, xu 1y khiéu nai,
giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai cho khach hang. Dong thoi, can quy
dinh rd vé tiéu chuan tiép can dich vu danh cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat,
tré em va cac nhom khach hang dic biét khac nhim dam bao su céng bang trong
tiép can dich vu luu tra.

- Quy dinh vé hiéu lyc thi hanh, cac trach nhiém cu thé caa cac Bo, nganh
lién quan trong viéc trién khai, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién; quy dinh céc
truong hop chuyén tiép ddi voi cac co sd luu tri dang hoat dong trude khi nghi
dinh c6 hiéu lyc.

Viéc thuc hién ddng bo céc giai phap trén s& gép phan hoan thién khung
phap ly, tao diéu kién thuan lgi cho viéc quan ly, giam sat hiéu qua, déng thai gidp
minh bach héa thi truong kinh doanh dich vu luu tra, bao dam quyén loi cua tat
ca cac bén lién quan, hudng toi sy phat trién 6n dinh, bén viing va ¢ trat ty cua
thi treong du lich va bat dong san tai Viét Nam.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thi hanh phap luit vé kinh doanh dich
vu lvu tra & Viét Nam

Bén canh viéc hoan thién noi dung cac quy dinh phap luat, mot yéu té co
tinh quyét dinh d6i véi hiéu luc phap luat vé kinh doanh dich vu luu trd chinh
la nang cao chat lugng va hiéu qua t6 chic thuc thi. Thuc té cho thay, hé théng
quy pham du duoc thiét ké day du, nhung néu khong duoc thuc hién nghiém tuc,
thudng xuyén, dong bo va cd giam sat s& kho phat huy vai tro diéu chinh hanh vi.

Ther nhdt, ndang cao nang lwc qudn Iy Cia co quan nha nwéc

Nang luc cua co quan quan Iy nha nudc dong vai tro quyét dinh trong viéc
dam bao chat luong thuc thi phap luat trén thuc té, qua d6 dam bao tinh minh bach,
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théng nhat va hiéu qua caa chinh séch phép luat. Thuc té cho thay, nang luc quan
Iy nha nuéc & nhiéu dia phuong hién nay con nhiéu han ché; cu thé, Sé Vian hoa
— Thé thao va Du lich thudong chi ¢ mot phong nghiép vu phu trach dong thoi
nhiéu linh vuc khac nhau nhu du lich, van hoa, thé thao, dan dén tinh trang qué tai
vé cong viéc, thiéu chuy@n mén sau va kha ning xir Iy cac van dé phat sinh. Doi
ngtl can bo truc tiép thuc hién nhiém vu quan ly kinh doanh dich vu luu tra chua
duoc dao tao bai ban, thiéu ki niang nhan dién cac mé hinh kinh doanh dich vu
lru tr méi nhu homestay, condotel, can hd du lich chia sé qua c&c nén tang truc
tuyén nhu Airbnb, Agoda; cling nhu chua am hiéu sau vé cac quy trinh cap phép,
hau kiém, xir ly vi pham phép luat, khién cho viéc xt ly cac hanh vi vi pham nhu
khai thac cin ho luu tra khong phép, khong khai bao khach luu tra, gan sao gia
con gap nhiéu kho khan, han ché.

Dé giai quyét tinh trang ndy, can cd ké hoach cu thé ting cuong sé luong
bién ché va uu tién dao tao chuyén sau, nang cao nang luc cho d6i ngii can bo
quan ly vé cac linh vyc lién quan truc tiép dén kinh doanh dich vu luu tra. Chuong
trinh dao tao can dugc thiét ké bai ban, tap trung vao cac noi dung chuyén sau vé
phap luat du lich, céc k§ nang thyc té nhu nhan dién va phan biét rd rang cac mo
hinh kinh doanh dich vy luu tra méi ndi, quy trinh nghiép vu cap phép, hau kiém,
k¥ thuat kiém tra cé4c tiéu chi vé phong chay chira chay, an ninh trat ty, bao vé moi
truong, cling nhu nang cao k¥ nang mém quan trong khac nhu truyén thong, ky
nang xu ly tinh hudng, k§ nang ddi thoai véi doanh nghiép va cong dong.

Song song voi cong tac dao tao chuyén mén, Bo Vian héa, Thé thao va Du
lich can chu tri xay dung bo ¢éng cu quan 1y chuan hoa danh cho cac co quan quan
ly tai dia phuong trén toan quc, trong d6 co so6 tay nghiép vu thanh tra, giam sét
hoat dong Iwu tra, quy trinh hau kiém phan tang dya trén mac do rui ro cua ting
nhom co sé luu tra, cac biéu mau chuan hoa cho bao céo dinh ky va hé théng theo
ddi két qua xur 1y vi pham hanh chinh. Cac cong cu nay can duoc cap nhat dinh ky
hang nam hoic theo timg giai doan phi hop, c6 huéng dan chi tiét cu the, dam bao
ap dung thong nhat va déng bo trén toan quéc, tir d6 nang cao tinh minh bach va

kha nang xtr ly nhanh chéng, hiéu qua.
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Dong thoi, can phan cap, phan quyén rd rang gitta cap tinh va cap huyén/xa
dé dam bao su phl hop, kha thi trong thyuc hién quan ly. Cu thé, cap huyén/xa can
duoc trao quyén tiép nhan, quan Iy truc tiép cac co so luu tri nho 1é (dudi 10
phong), giam sat viéc tuan thu cac diéu kién an ninh trat tu, phong chay chira chay,
vé sinh méi trudng, va dugc trao quyén xt phat cac hanh vi vi pham hanh chinh
& mue 6 phi hop véi tham quyén cép co so. Trong khi d6, cap tinh s& tap trung
vao cac nhiém vu quan 1y chuyén sau hon nhu quan ly chat lugng dich vy, viéc
danh gia va xép hang sao cho cac co so luu tri quy mo 16n, t6 chic thanh tra dinh
Ky, chuyén dé véi cac co sd ¢ nhiéu rai ro cao, hoic co so luu tra thuong xuyén
d6n khach nude ngoai luu tri dai han, t chac hoi nghi, hoi thao.

Cubi cung, dé dam bao ning luc quan Iy thuc sy duoc cai thién hiéu qua,
can thiét phai xay dung co ché giam sat va danh gia ning luc cua chinh céac co
quan quan Iy nha nudc. Viée danh gia can dwa trén cac tiéu chi dinh lwong rd rang
va ¢6 kha niang do ludng khach quan nhu: sé luong céc cudc Kiém tra, s6 lugng
hanh vi vi pham dugc phat hién va xt ly, ty 1& xt phat trén tong sé kiém tra, ty ¢
tai pham cua co so luu tr, va mure d6 hai long cua cac doanh nghiép, khach hang
va nguoi dan vé hiéu qua quan ly. Nhiing két qua danh gia nay khong chi gidp
nang cao trach nhiém giai trinh cua cac co quan quan ly nha nudc ma con la co so
quan trong dé thiic day qua trinh cai tién lién tuc, nang cao chat lugng dich vy
hanh chinh cong, xay dung méi truong kinh doanh dich vu luu tr minh bach, 6n
dinh va phat trién bén viing trong tuong lai.

Ther hai, #ng dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly kinh doanh dich vu
lweu tru

Trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé trén toan thé gisi, ung
dung céng nghé thdng tin vao quan ly kinh doanh dich vu luu tr khéng chi con
la mot xu hudng ma da trg thanh yéu cau tat yéu dé hién dai hoa quan 1y nha nuéc,
nang cao hiéu qua diéu hanh, giam thiéu chi phi, ting tinh minh bach va thuc day
phét trién du lich bén viing.

Mic di Bo Vin héa, Thé thao va Du lich da budc dau trién khai hé thong
thong tin vé du lich (vietnamtourism.gov.vn), tuy nhién hé théng nay van chu yéu
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mang tinh cung cap thong tin, chwa thuc sy phat huy vai tro diéu phdi, quan ly va
kiém soat toan dién hoat dong luu trd trén pham vi ca nude. Bé khac phuc han ché
nay, can soém nghién ciu, xay dung va van hanh mot Céng théng tin quéc gia veé
liew trii du lich, day s& 1a nén tang s6 tap trung, duy nhat, tich hop day du va théng
nhat moi di liéu lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vy luu tra trén ca nudc.
Cong nay can duoc thiét ké vai cac phan hé chuyén biét, luu tri théng tin cap nhat
va xac thuc vé tén co so luu tra, loai hinh hoat dong, dia chi cu thé, xép hang sao,
tinh trang phép ly, lich st kiém tra— thanh tra, két qua danh gia cua du khach, muc
d6 tuan tha phap luat, dir liéu dang ky tam trt, cling nhu tinh trang thuc hién nghia
vu thué.

Dic biét, Céng can duoc lién thdng dir liéu véi cac bo nganh lién quan, nhu
Bo Cong an (hé thdng khai bao tam trg, kiém soat an ninh), Bo Y té (vé sinh an
toan thuc pham, diéu kién y té), Tong cuc Thué (giam sat nghia vy thué), Bo Théng
tin va Truyén thdng (quan ly dit liéu truc tuyén) va cac nén tang OTA (Airbnb,
Booking, Traveloka...) dé theo ddi luu lwong khach va hoat dong thuc té cua céc
co s luu tra, tir d6 phat hién kip thoi hanh vi kinh doanh “chui”, né thué hoac
khong dang ky ding quy dinh.

Song song Vi do, can trién khai ddng bo hé thdng cap phép dién tir, mot
nén tang cho phép doanh nghiép nop hd so dang ky hoat dong luu tra, theo ddi
tién trinh xir Iy, nhan két qua cap phép hoan toan truc tuyén. Viéc sé hda quy trinh
cap phép nay khdng chi gidp rat ngin thoi gian xu ly, giam chi phi hanh chinh,
ma con giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu, xin — cho, va nang cao tinh cong khai,
minh bach trong hoat dong quan 1y nha nudc. Trong khau hau kiém, can timg budc
ap dung céac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al) va phan tich dix liéu 16n
(Big Data) dé giam sat, canh bao sém céc rui ro quan ly. Chang han, hé théng co
thé tu dong phat hién cac co s co ty Ié danh gia thap bat thuong, nhan nhiéu phan
anh tiéu cuc, hodc c6 chénh léch dang ké gitra thong tin céng b va trai nghiém
thuc té cua khach hang, tir d6 dua vao danh sach co s can kiém tra dot xuat, gidp

tiét kiém nguon lyc nhung van dam bao hiéu qua thanh tra.
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Ngoai ra, can khuyén khich va hd trg cac dia phuong xay dung va van hanh
ung dung luu tru thong minh tich hgp trong hé sinh thai du lich théng minh cua
ting tinh, thanh ph4. Ung dung nay can cho phép du khach tra ciru thong tin day
du, dang tin cay vé co so luu tri (hang sao, dich vu di kém, phan héi cua khach
truéc), thuc hién khai bao luu tr online, giri phan anh truc tiép dén co quan quan
ly, va nhan thdng bao canh bao an toan, y té, thién tai... theo thai gian thuc. Viéc
phd cap cong nghé & cap dia phuong sé tao ra sy dong bo tir trung wong dén co
s, tir 6 nang cao hiéu qua giam sat toan dién, dong thoi gop phan xay dung hinh
anh nganh du lich Viét Nam hién dai, chuyén nghiép va than thién. Nhu vay, viéc
ung dung cong nghé thdng tin trong quan 1y luu tr khong chi mang y nghia ky
thuat ma 1a mot tru cot d6i méi thé ché quan 1y nha nudce trong linh v du lich,
can dugc trién khai theo huéng hé théng, tich hop, théng nhat va lay ngudi sir
dung lam trung tam.

Thet ba, nang cao nhdn thizc phéap Iy cia chii thé kinh doanh va nguoi tiéu
dung

Mot giai phap khong kém phan quan trong trong viéc nang cao hiéu luc,
hiéu qua thuc thi phap luat vé kinh doanh dich vu luu tr 1 nang cao nhan thic
phap ly cua cac chu thé lién quan, bao gém ca nguoi kinh doanh va nguoi tiéu
ding. Trong bdi canh hai nhap kinh té quéc té sau rong, cling véi su phét trién
manh mé& va da dang héa cia nganh du lich, thi mac do hiéu biét, y thirc tuan tha
va hanh vi phap ly cua céc chu thé dong vai tro then chét trong viéc hinh thanh
moi truong Kinh doanh dich vu luu trd minh bach, an toan va canh tranh lanh
manh. DU hé thong phap luat c6 duoc sira doi, bo sung day du dén dau, néu thiéu
su dong thuan va hiéu biét tir cac d6i tuong ap dung thi cac quy dinh phap luat van
s& bi vo hiéu hoa trén thyc té. Pac biét, nhu thyc tién da chi ra trong nhiéu dia
phuong, tinh trang vi pham quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vy luu trg,
khong khai b&o tam tra, cho thué nha trai phép dudi hinh thic dich vu luu tra,
niém yét sai xép hang sao, quang céo sai su that... phan 16n déu bat nguon tir su
thiéu kién thire phap luat, chi quan hoac hiéu sai quy dinh, hodc khong duoc tiép
can thong tin phap luat mot cach day du va kip thoi.
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Pé khic phuc tinh trang nay, can trién khai mot hé thdng giai phap dong
bo, da tang va bén viing nham nang cao nhan thac phap 1y cho cac chi thé kinh
doanh va ngudi tiéu dung trong linh vuc luu tra. Trude hét, cac co quan nha nudéc,
dic biét 1a Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich can chu tri xay dung chuwong trinh
phé bién, gido duc phap ludt chuyén biét cho linh viee huu trii, tap trung vao céc
d6i twong nhu cha co s¢ kinh doanh dich vu luu tra nho 1¢, chi homestay,
condotel, can hd cho thué ngan han, nhdm van hanh co s& luu tra khong chinh
thire, ciing nhu nhén vién 18 tan, ngudi quan Iy truc tiép. Chuong trinh can dugc
trién khai dudi nhiéu hinh thitc da dang nhu t6 chuc tap huan tai dia phuong, 16p
hoc truc tuyén, video tinh hudng phép Iy minh hoa, s6 tay phap luat nganh du lich,
hodc xay dung cim nang dién ti tich hop trén ung dung du lich théng minh cua
dia phuong.

DPong thoi, ddi voi nguoi tiéu dung, can dua ndi dung phd bién phap luat
gan véi trai nghiém thuc té khi sir dung dich vu luu tra, chang han théng qua céc
nén tang dat phong truc tuyén (OTA), khi ngudi dung dat phong s& kém theo bang
quy tic luu tra hop phap, quyén va nghia vu cta khach thué, huéng dan quy trinh
khiéu nai hoic béo céo vi pham. Céc thdng tin ndy can duogc trinh bay ngin gon,
dé hiéu, truc quan va da ngdn ngit dé tiép can duoc ca khach qudc té.

Bén canh do, can khuyén khich sy tham gia caia cac hiép hoi du lich, hoi nghé
nghiép, to chirc xa hoi vao cong tac pho bién, dao tao phap luat, bang cach xay dung
b quy tic ang X ndi bd trong nganh luu tra, to chic giai thuong “co so luu tra
tuan tha phap luat t5t”, hay hop tac cuing truyén théng, KOL du lich dé lan toa théng
diép “du lich cd trach nhiém” gan véi “luu trt hop phép, van minh, an toan”. Viéc
Iong ghép cac thong diép phép ly vao chién dich truyén thong, quang ba du lich s&
gitip thay doi hanh vi mot cach bén viing, tir nhan thirc sang hanh dong.

Cubi cuing, can thiét 1ap co ché danh gia dinh ky vé mirc d6 hiéu biét phap
luat trong cong dong doanh nghiép luu tra va khach du lich théng qua khao sat,
chi s6 nhan thirc phép ly (Legal Literacy Index), tir d6 lam can cir diéu chinh céc
chuong trinh pho bién, hd trg phap 1y trong cac nam tiép theo. Viéc nang cao nhan
thuc phap ly khong chi 1a giai phap hé tro thuc thi phéap luat hiéu qua hon, ma con



168

la chién lugc phat trién du lich bén vimg, dat con ngudi lam trung tdm, phap quyén
lam nén tang, tir 46 xay dung hinh anh nganh luu tra Viét Nam hién dai, trach
nhiém va hoi nhap qudc té.

Thet tur, tang curong kiém tra, giam sat va ché tai xi Iy vi pham

Trong béi canh thuc tién hién nay, cac vi pham trong hoat dong luu tra nhu
kinh doanh khéng phép, khong dam bao diéu kién an ninh, phong chéy chira chay,
vé sinh méi trudng, ty Y gan hang sao gia, quang cao sai su that vé dich vu... van
dién ra pho bién, tham chi mang tinh hé thdng, de doa nghiém trong dén chét luong
dich vu du lich, quyén loi cia khach hang va uy tin chung ctia nganh du lich Viét
Nam. Trong khi d6, cong tac kiém tra, giam sét tai nhiéu dia phuong van con thu
d6ng, nang tinh hinh thiec, thiéu canh bao som va phu thudc nhiéu vao phan anh,
don thu ca nhan. Nguyén nhan chu yéu 1a do han ché vé nhan luc, ngan sach, thiéu
co ché phdi hop lién nganh hiéu qua, ciing nhu ché tai xt Iy vi pham con nhe, chua
du strc ran de va chua tao duoc ap luc tur thi truong.

Pé khic phuc tinh trang nay, giai phap cap thiét 1a thiét lap co ché kiém tra
dinh ky c6 chon loc va giam sat dot xuat theo phan loai rii ro. Theo d6, mdi So
Vin hoa — Thé thao - Du lich can cha dong xay dung danh muc co s& luu tri theo
tiéu chi rui ro, bao gém: quy mé co so, loai hinh luu tra (hotel, homestay, condotel,
Airbnb...), lich st tuan thii phap luat, sé luong khach quéc té, mic do danh gia
tiéu cyc tir ngudi ding trén cac nén tang OTA, va céc chi dau vi pham khac (nhu
thay d6i dia chi khéng théng bao, khiéu nai ting dot bién...). Tir danh muc phan
loai ndy, co quan quan ly s& thiét 1ap ké hoach thanh kiém tra theo hudng trong
tam, ¢6 chon loc, tranh dan trai, lang phi nguon luc va giam phién ha khéng can
thiét cho cac co s hoat dong tét.

Bén canh kiém tra truc tiép, can day manh giam sat tir xa théng qua tng
dung cong nghé théng tin, sir dung cac céng cu nhu danh gia phan hdi cia nguoi
tiéu ding, ho so dién ti, dit liéu lién thdng véi céc nén tang dat phong truc tuyén,
ban d6 s6 du lich, camera giam sat céng cong va cong nghé xu ly dit liéu lon (Big
Data). Co quan quan ly cd thé sir dung phan mém ddi chiéu thong tin giira dix liu

cong bd, dang ky va thuc tién trién khai tai co so luu tra dé phét hién chénh léch,
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nghi van sai pham — tir 46 dua vao dién giam sat ting cuong. Mo hinh giam sét
két hop giira giam sat vat ly va giam sat sé nay s& khong chi ting hiéu qua phat
hién vi pham ma con tiét kiém thoi gian, chi phi va han ché tiéu cuc phat sinh
trong qué trinh kiém tra truyén théng.

Mot yéu t6 quan trong khong thé thiéu la xay dung co ché tiép nhan va xu
ly phan &nh vi pham tir nguoi dan va du khach. Mdi dia phuong can cong bd cong
khai duong day nong, dia chi email, md QR tai quay 18 tan hoic bang niém yét
cong khai trong co so luu tra dé khach c6 thé phan anh ngay céac hanh vi vi pham
nhu: khong niém yét gia, khdng xuat hoa don, thiéu binh chita chay, phan biét doi
XU, quang céo sai thuc té... Bong thoi, viéc tiép nhan, xir Iy cac phan anh nay phai
dugc thuc hién minh bach, c6 phan hoi rd rang va cong khai két qua xu 1y dé tao
dung 10ng tin ctia ngudi dan, khang dinh vai trd phap luat trong doi song thuc té.

Thar nam, tuyén truyén, phé bién phap ludt vé kinh doanh dich vu Leu trii

Tuyén truyén, phd bién phép luat 1a cau néi thiét yéu giira hé thdng quy
pham phép luat va cac chi thé chiu su diéu chinh, gop phan truc tiép vao viéc nang
cao nhan thac phap ly, y thirc tudn thi va chat luong thyc thi phép luat trong linh
vuc kinh doanh dich vu lwu tr. Trong thyc tién hién nay, hoat ¢ong phé bién phép
luat trong linh vuc nay van con nhiéu han ché vé noi dung, phuong phap va doi
tugng tiép can. Theo bao c4o cua B Vian hoa, Thé thao va Du lich, mét trong
nhitng nguyén nhan co ban cua tinh trang vi pham phap luat trong linh vyuc luu tr
dac biét 1a & ca&c mo hinh nho 1€, hd gia dinh, co s& kinh doanh dich vu luu tra chia
sé 1a do chu co s thiéu kién thuc phap 1y co ban vé diéu kién kinh doanh, khai
bao tam tru, thué, moi truong, phong chay chita chay, va nghia vu doi véi khéach
luu tra. Viéc tiép can phap luat hién nay chi yéu thong qua céc hinh thuc truyén
théng nhu hoi nghi, van ban hanh chinh hoac tap huan nganh doc, von khéng hiéu
qua voi nhom ddi twong phi chinh thie, khdng chuyén nghiép hozc thiéu diéu kién
tiép can thong tin phap 1y. Do dé, viée d6i mai can ban cach thac tuyén truyén, da
dang hoa phuong phap tiép can va ca nhan hda ndi dung theo tirng nhom déi tuong
la yéu cau cap thiét trong bbi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap du lich qudc té.
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Trudéc tién, can xay dung chuong trinh phd bién phép luat chuyén biét vé
kinh doanh dich vu luu tra, dugc trién khai ddng bo tir cip tinh dén cép co so
(phuong, x&), vaoi sy tham gia cua cac sa, nganh lién quan nhu du lich, céng an,
phong chay chita chay, moi truong, y té, thué, két hop vai hiép hoi du lich, hoi
doanh nghiép vira va nho, to chtc x4 hoi va doan thé. Chuong trinh nay can tap
trung vao cac noi dung phép 1y co ban nhu: diéu kién diang ky kinh doanh, nghia
vu khai bdo luu tra, quy dinh vé thué, bao hiém, an toan thuc pham, phong chay
chita chay, bao vé méi trudng, quyén va nghia vu cua chu thé cung tng dich vu
luu tréi va khach luu tra. Cac khoa tap huin nén duoc thiét ké theo huéng linh
hoat, thuc hanh, tinh huéng cu thé, sir dung phuong phap mé phong va phan bién
nham gitp nguoi hoc ndm dugc quy trinh va van dung duoc trong thuc tién.

Bén canh dé, can tng dung cong nghé thdng tin trong cong tac tuyén truyén
phap luat, bang cach xay dung cac nén tang sé phuc vu phd bién phap ly nganh
lwu tra nhu cdng thong tin phép luat du lich, thu vién video ngan, khéa hoc truc
tuyén mién phi, infographics, tai liéu hoi — dap tinh hudng... Cac san pham tuyén
truyén can duoc thiét ké don gian, dé& hiéu, sir dung ngdn ngir gan gii va truyén
tai bang da phuong tién (&m thanh, hinh anh, biéu do, phim hoat hinh). Viéc truyén
théng qua mang x& hoi, cac nén tang phd bién nhu YouTube, Facebook, Zalo,
TikTok hay (ng dung dién thoai di dong can dugc ting cudng nham tiép can nhanh
chdng, rong rai va hiéu qua tdi nhom déi twong cha yéu 1a ca nhan kinh doanh
dich vu luu tra phi chinh thice va khach du lich.

Mot sang kién dic biét hiéu qua 1a 1ong ghép cong tac phd bién phap luat vao
chinh diéu kién giao dich trén cac nén tang dat phong truc tuyén OTA. Cac nén tang
nhu Agoda, Booking, Luxstay, Traveloka... co thé tich hop tai liéu phap 1y co ban
(vi du: cac diéu kién téi thiéu vé an toan PCCC, khai bao tam trd, niém yét gia) va
y&u cau cha co so xac nhan cam két tuan thu truée khi duoc dang dich vu trén hé
thdng. Pay 1a hinh thic x4 hoi hda hoat dong tuyén truyén phép luat thong qua hop
tac cong — tu, gitp dua thong tin phéap 1y dén dung ddi twong va gan voi lgi ich cu

thé cua ho, tir 46 tang hiéu qua tiép can va tinh tu nguyén tuan tha.
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Déi vai cac khu vire ¢o dic thi van héa — xa hoi nhu du lich cong ddng, du
lich sinh thai, luu tra tai ban 1ang dan toc thiéu sb, viéc tuyén truyén phap luat can
gan lién voi cac chuong trinh phat trién cong dong, bao ton van hoa, xay dung
ndng thdn mai va du lich bén viing. Co thé t6 chic “Ngay phap lut du lich”,
“Phién cho phép 1y, hodc 16ng ghép noi dung phap luat vao cac 18 hoi truyén
thdng, hoi thi, chuong trinh truyén thanh co s& va budi sinh hoat cong dong... dé
tao su gan két, lan toa va bién phép luat thanh mot phan gan giii, thiét thuc trong
doi séng hang ngay cua ngudi dan.

Ther sdu, doi mdi co ché quan ly va hdu kiém doi véi co sé luu trii

Trong bdi canh cai cach tha tuc hanh chinh theo hudng hién dai, mé hinh
quan 1y “hau kiém” dang duoc 4p dung nhiam giam bét ganh nang cho doanh
nghiép va co quan nha nudc trong giai doan dau khai sy kinh doanh. Tuy nhién,
d6i voi linh vyc luu tra c6 tinh dic thi cao vé rai ro an toan, an ninh va chét luong
dich vy, mé hinh nay chua thyc su phét huy hiéu qua nhu mong doi, do thiéu céc
diéu Kkién van hanh d6ng bo nhu: khung phap 1y pht hop, nhan luc chuyén tréach,
cdng nghé hd tro va co ché phéi hop lién nganh hiéu qua.

Viéc hau kiém hién van phu thudc nhiéu vao phuong thirc kiém tra truc tiép
truyén thong, khong theo ddi duoc bién dong thuc té trong hoat dong kinh doanh
va chua du kha nang sang loc cac vi pham nguy hiém, c6 tinh hé thong. Vi vay,
d6i méi co ché hau kiém khong chi 1a nhu cau cap thiét vé mat ki thuat quan Iy,
ma con la giai phap quan trong dé nang cao hiéu luc thuc thi phap luat trong khi
van gitt dugc tinh than cai cach thu tuc hanh chinh.

Trudc hét, can thiét 1ap hé théng hau kiém dya trén phan loai rii ro, thay vi
hau kiém dai tra hodc chi phan tmg theo don thu. Co quan quan 1y nha nuéc cap
tinh va x& nén xay dung bo tiéu chi phan loai rii ro cho tung co so Iuu tra dya trén
cac yéu to nhu: quy mé hoat dong, loai hinh dich vu (khach san, nha nghi,
homestay, condotel, can ho du lich), vi tri dia ly (viing bién gigi, khu phé ¢é, khu
du lich trong diém), lich str tuan thu phap luat (s6 1an vi pham, mace do khic phuc),
s6 luong khach qudc té, va tan suat phan anh tir nguoi tiéu ding. Tir hé théng nay,

c6 thé xac 1ap lich kiém tra dinh ky phd hop: co sé rai ro cao kiém tra hang nam,
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co s& rai ro thap kiém tra luan phién 2-3 nam/lan, hoac chi giam sét thong qua
bao co ty danh gid, dit liéu giao dich dién tir va phan hoi khach hang. Diéu nay
vira tiét kiém nguén luc, vira tap trung xi 1y cac trudng hop cé nguy co cao.

Tiép theo, can thiét lap co ché hau kiém da tang, lién nganh nham dam bao
tinh toan dién va hiéu qua trong giam sét thuc thi phéap luat. Thuc té hién nay cho
thay viéc hau kiém thuong chia cét theo linh vuc du lich, cong an, y té, moi
truong,... dan dén tinh trang chdng chéo hoic bo sét trach nhiém. Can hinh thanh
cac to kiém tra lién nganh, hoat dong theo ké hoach dinh ky hoic dot xuat, trong
d6 c6 sy phan cong rd rang, théng nhat giira cac co quan.

Mot diém mai can dugc b sung trong co ché hau kiém 14 quy dinh nghia
Vu cua C4c nén tang trung gian trong chudi cung ung dich vu luu tra, dac biét 1a
cac san giao dich truc tuyén nhu Agoda, Booking.com, Luxstay, Airbnb. Cac nén
tang nay phai co trach nhiém xac minh tinh hop phép cuia co sé truac khi cho phép
hién thi va nhan giao dich, déng thoi chiu trach nhiém lién d6i néu ¢ hanh vi
quang bé sai léch vé hang sao, mic gia, hoic tiép tay cho co s khong phép hoat
dong. Luat can bo sung cac quy dinh bat budc vé chia sé dix liéu giao dich, phan
hdi khéch hang va danh sach co so hop tac véi co quan quan 1y dé phuc vy cong
tac thong ké, hau kiém va canh bao rai ro trong nganh.

Thet bay, tang cwong vai tro cua hiép hgi nganh nghé trong tu quan va ho
tro phap ly

Cac hiép hoi nganh nghé nhu Hiép hoi Du lich Viét Nam, Hiép hoi Khach
san Viét Nam, hiép hoi du lich cac tinh, thanh phd, cac hoi nganh nghé luu tra dac
thi c6 tiém ning rat 16n trong viéc két ndi doanh nghiép, lan toa thdng tin, cung
cap dich vu hd trg phép Iy va thuc hién cac chirc nang kiém soat noi bo. Tuy nhién,
thuc tién cho thay muc do tham gia cua cac to chic ndy vao cong tac pho bién
phap luat, hd tro tu van va giam sét viéc thuc thi phap luat trong linh vuc luu tri
van con han ché, thiéu tinh hé thong va chua co co ché phéi hop rd rang véi co
quan nha nudc. Cac hoat dong hién nay chu yéu nghiéng vé xuc tién thuong mai,

quang ba du lich, trong khi vai tro phan bién chinh sach, hé trg phéap ly cho hoi
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vién, phan anh kho khan thyc tidn hay kiém soat dao dirc nghé nghiép van con ¢
Mirc tuong trung.

Dé khai thac hiéu qua vai trd caa cac hiép hoi trong nang cao niang luc tuan
thu phap luat cua doanh nghiép luu tra, trudc hét can thé ché hoa vai tro caa hiep
hoi trong hé thdng phap luat. Viéc sira d6i Luat Du lich, Luat Doanh nghiép va
cac van ban huéng dan can ghi nhan vai tro hiép hoi khdng chi véi tu cach 1a to
chuc dai dién cho hoi vién, ma con 1a chi thé hd trg phép ly, tham gia phan bién
chinh sach, giam sat nganh va phdi hop quan 1y nha nuéc. Cu thé, c6 thé giao cho
hiép hoi chic nang tham dinh so bo hd so xép hang sao, phdi hop danh gia dinh
Ky co s6 luu tra, d& xuat danh sach kiém tra hau kiém theo phan tang rui ro, hoic
dong vai trod trung gian tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, tranh chép trong hoat
dong kinh doanh dich vu luu tri. Khi duoc Xac lap dia vi phap ly rd rang, cac hiép
hoi s& c6 co so dé hoat dong doc 1ap, minh bach va cé trach nhiém hon, déng thoi
tao niém tin cho doanh nghiép khi tiép can cac dich vu hd trg phép luat phi chinh
thuc.

Tiép theo, can thiét lap cac chuong trinh hop tac chinh thuc gitra So Du lich
dia phuong véi hiép hoi nganh nghé, theo hudng phan cong, phéi hop, chia sé
ngudn lyc. Céac hiép hoi c¢d thé dam nhiém vai trd xay dung cac tai liéu phap ly
thuc hanh nhu “B6 cdng cu phap 1y cho co s& luu tri nho, siéu nho™; t6 chuc cac
khoa tap huan dinh ky cho hoi vién vé phap luat luu tra, nghia vu thué, khai béo
tam trd, quy tac quang ba ding sy that; hoac thyuc hién cac danh gia noi bo dinh
ky vé tuan tha phap luat va dao dtirc nganh nghé. Cac hoat dong nay néu dugc to
chuc bai ban s& gop phan giam tai cho co quan quan 1y nha nudc, dong thoi lan
toa tinh than tu giac tuan tha phap luat trong cong dong doanh nghiép.

Pé hién thuc héa cac chirc nang nay, hiép hoi can duoc hd tro phét trién
nang lyc to chic va tai chinh théng qua cac ngudn lec xa hoi hoa, ngan sach nha
nudc hodc hop tac qudc té. Mdi hiép hoi can xay dung to tu van phap luat noi bo
gom céc luat su, chuyén vién phap 1y, can bo quan 1y nha nude da nghi huu hoic
chuyén gia doc 1ap. To tu van nay c6 thé cung cap dich vu giai dap vudng méc
phap ly cho hoi vién, hd tro soat xét hd so cap phép, hop dong dich vy, tha tuc xép
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hang sao0, hodc huéng dan xu ly cac tinh hudng vi pham. Ngoai ra, hiép hoi co thé
phat trién nén tang s6 dung chung dé cung cap tai liéu, cong cu phap Iy va kénh
két ndi gitta doanh nghiép, chuyén gia va co quan nha nudc.

Mot giai phap mang tinh mém nhung c6 tac dong dai han 1a khuyén khich
cac hiép hoi xay dung bo quy tic dao dic nghé nghiép va quy ché giam sat noi bo
nganh luu tra, chang han nhu: Quy tac ¢ng Xt cta chi co sé luu tra véi khach
hang, quy dinh vé minh bach théng tin, bao vé dit liéu ca nhan, phong chéng phan
biét d6i xir, bao vé quyén riéng tu trong luu trd, va trach nhiém xa hoi caa doanh
nghiép du lich. DU khéng mang tinh bat budc nhu phap luat, cac bo quy tic nay
c6 vai tro nhu "chuan myc nghé nghiép mém", dinh huéng hanh vi, hd tro doanh
nghiép tu diéu chinh va tao nén tang dao duc cho su phét trién bén viing. Trong
mot s truong hop, cac higp hoi cd thé dé xuat dua viéc tuan tha bo quy tic nay
thanh mat tiéu chi dé xét cdng nhan danh hiéu, xép hang, hoac hop tac vai cac san
thuong mai dién tu, tir do tao &p luc thi truong thay vi chi ap lyc hanh chinh,

Tang cuong vai trd cia hiép hoi nganh nghé khong chi gitp giam tai cho
nha nudc ma con la giai phap phu hop vai mo hinh quan tri hop tac hién dai, noi
cac chu thé trong xa hoi cling tham gia vao qua trinh xay dung va thuc thi phap
luat. Néu duoc thé ché hoa va té chuc tét, cac hiép hoi s& tro thanh canh tay ndi
dai cia hé théng phap luat, gop phan dinh hinh mot méi truong luu trd minh bach,
van minh va tuan tha, 12 nén tang cho mot nganh du lich phat trién bén viing va c6

trach nhiém.
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KET LUAN CHUONG 3

1. Chuong 3 cua luan an da tap trung dé xuit cac dinh hudng va giai phap
c6 tinh hé théng nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap
luat vé kinh doanh dich vu lwu tri & Viét Nam, trén co sé ké thira thanh tyu, khéc
phuc nhitng han ché duoc néu tai chuong 2, ddng thoi dap Gng yéu cau phat trién
du lich bén viing, hoi nhap qudc té va chuyén dbi sb.

2. Chuong 3 da dé xuat nhom giai phap hoan thién phap luat vé kinh doanh
dich vu luu tra, tap trung vao céc noi dung cu thé nhu: (i) Stra d6i, bd sung khai
niém, phan loai va diéu kién kinh doanh dich vu luu tra trong Luat Du lich va céc
van ban huéng dan theo hudng bao quat ca md hinh truyén thdng va méi
(homestay, Airbnb, farmstay, workation...); (ii) Ra soat, cap nhat hé théng tiéu
chuan, quy chuan ky thuat p dung cho co s¢ luu tra phi hop véi thuc tién va
thdng & quéc té; (iii) Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, md hinh quan 1y dién tu,
khai bao luu tra truc tuyén; (iv) Quy dinh rd trach nhiém phdi hop giita cac nganh,
c4c cap trong quan 1y nha nude ddi véi luu tri (céng an, du lich, xay dung, thué...);
(v) Hai hoa hoa cac quy dinh vé an ninh trat ty, vé sinh, mi truong &p dung cho
co s6 luu tri khong chinh thire (luu tra chia sé) nham bao dam binh dang canh
tranh.

3. bong thoi, dé xuat nhdm giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat,
bao gém: (i) Nang cao ning luc va dao dirc cong vu cho ddi ngii can bo quan ly
nha nuéc vé du lich va luu tra & cac cap; (ii) Tang cudng thanh tra, kiém tra c6
trong tam, tranh hinh thuc; (iii) Phat trién hé thong co so dit liéu qudc gia, lién
thong vé luu tra, két ndi vai dir liéu dan cu va nén tang sb; (iv) Day manh tuyén
truyén, phd bién phap luat toi cac doanh nghiép, ho kinh doanh va ngudi dan bang
hinh thtc linh hoat, phil hop véi thuc tién dia phuong; (v) Thiét lap cac co ché
phan hoi, ddi thoai gitra co quan quan Iy véi doanh nghiép luu tra nham nang cao

tinh tuan thu va tao niém tin vao hé théng phap luat.
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KET LUAN

1. Luan &n 1a cong trinh nghién ctru chuyén sdu, dat trong bdi canh nganh
du lich Viét Nam dang dtng trudc yéu cau phat trién nhanh, bén viing, hién dai
va hoi nhap qudc té. Trong qua trinh xay dung nén kinh té dich vy, du lich dang
duoc xac dinh 1 nganh kinh té miii nhon, doéng vai tro quan trong trong co cAu
tang truong. Dich vu luu tr 1a b phan then chét cua nganh du lich, c6 méi lién
hé truc tiép dén chét luong phuc vy, ning liwc canh tranh va mic do hai long cua
du khéch. Do vay, hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat
trong linh vuc ndy 1 yéu cau tit yéu nham bao dam moi truong dau tu minh bach,
hiéu qua, thiic ddy ting truong xanh, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi
tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép phét trién trong khuén khé phap 1y rd rang
va cong bang.

2. Trén co so ké thira thanh tuu nghién ciru trude ddy, luan an da hé thong
hoa co sd y luan vé kinh doanh dich vu luu trt va phép luat diéu chinh hoat dong
nay, 1am rd nhitng noi dung cbt 16i nhu: khai niém, dic diém, phan loai, vai tro
ctia kinh doanh Iuu tra trong nén kinh té dich vu; ban chat didu chinh phéap ly cua
quan hé phat sinh trong linh vuc ndy; nguyén tic xay dung phap luat va quan ly
nha nuéc vé luu tra du lich. Luan an ciing da 1am rd nhiing yéu té anh hudng dén
viéc xay dung va thyc thi phap luat trong linh vuc luu tré, bao gdm céc yéu t6
phap Iy, kinh té, cong nghé, xa hoi va mai truong quédc té. Dac biét, tac dong cua
chuyén dbi s6, cua kinh té chia sé va ciia qua trinh d6 thi hoa nhanh chong da duoc
phan tich nhu 14 nhitng bién s quan trong dang tai cau tric md hinh kinh doanh
lwu tra truyén thong, doi hoi phai doi méi tu duy lap phap va phuwong thuc quan
tri cong.

3. Trén nén tang ly luan do, luan an da di sdu phén tich, danh gia mot cach
toan dién va khach quan thuc trang phép luat va thuc tién thi hanh phap luat vé
kinh doanh dich vu luu tri & Viét Nam hién nay. Théng qua viéc ra soat hé thdng
van ban phap luat hién hanh nhu Luat Du lich nam 2017 va cac van ban dudi luat,

két hop voi khao sét thuc té tai mot sé dia phuong trong diém du lich, luan an chi
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ra rang hé théng phép luat diéu chinh linh vuc luu tri d c6 nhitng budc phat trién
nhét dinh, gop phan tao hanh lang phap 1y tuong d6i rd rang, hd tro hoat dong dau
tu, kinh doanh. Tuy nhién, thuc tién 4p dung con ton tai khéng it bat cap, chong
chéo, thiéu ddng b, nhiéu quy dinh chua theo kip thuc tién, dac biét 1a ddi véi
cac mo hinh luu trt méi nhu homestay, farmstay, Airbnb, cac co s& luu tra két
hop kinh doanh nén tang sé. Viéc té chire thi hanh phap luat ¢ nhiéu noi con hinh
thire, thiéu ddng bo gitta cac cap, cac nganh; tinh trang co s luu tri khong phép,
khong dat chuan, vi pham quy dinh vé moéi truedng, phong chay chira chay, an ninh
trat tu van dién ra pho bién. Thém vao dd, cdng tac thanh tra, kiém tra, hau kiém
con dan trai, thiéu trong tdm; co ché phdi hop giira cac co quan chirc ning con
l6ng 1éo; chua phét huy vai trd phan bién, giam sét cua cac to chic xa hoi, hiép
hoi nghé nghiép va nguoi tiéu dung. Viéc tuyén truyén, pho bién phap luat con
han ché, thiéu tinh d6i mai, dén dén tinh trang doanh nghiép va ngudi dan tiép can
phép luat mot cach thu dong, mang tinh d6i pho, thiéu nén tang tuan thi ty giac.
4. T nhitng phan tich néu trén, luan an da dé xuat mot hé thong giai phéap
toan dién, kha thi, c6 trong tam, trong diém, bao gdm ca nhom giai phap hoan
thién phap luat va nhoém giai phap nang cao hiéu qua to chuc thi hanh phap luat.
Trong d6, trong tam 1 kién nghi stra doi, bd sung Luat Du lich va cac van ban lién
quan theo hudng cap nhat mo hinh kinh doanh méi, don gian héa thu tuc hanh
chinh, sé héa quy trinh quan ly, tiéu chuan hoa tiéu chi xép hang, tich hop dit liéu
lién nganh va tang cuwong minh bach, trach nhiém giai trinh cia co quan nha nuéc.
Dang thai, luan &n kién nghi xay dung nén tang phap ly hd trg doi méi sang tao,
ung dung céng nghé trong luu tra thdng minh va dich vu du lich tich hop. Bén
canh d6, cAn nang cao ning lyc doi ngii can bo quan ly, hoan thién hé théng thanh
tra, kiém tra theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 chon loc va tap trung vao linh
vuc ¢6 nguy co vi pham cao, thay vi kiém tra tran lan hozc mang tinh hinh thuc.
Nhing giai phap duoc trinh bay trong luan an déu gan véi bbi canh thyc tién Viét

Nam, c6 tinh tham khao tir kinh nghiém qudc té, dong thoi bao dam tinh ddng bo



178

véi cac chién luoc phat trién kinh té - xd hoi, cai cach thé ché, chuyén dbi sé qudc
gia, phat trién du lich xanh va bén viing.

5. Nhitng két qua nghién ctiu cta luan an c6 thé duoc st dung 1am tai liéu
tham khao trong hoat dong giang day, nghién ciru chuyén sau va hoach dinh chinh
sach cong trong linh vuc dich vu du lich. Tuy nhién, tac gia luan an cling nhan
thire rang do giGi han vé thoi gian, quy md nghién ctiru va ning luc ca nhan, mot
s6 noi dung nhu so sanh phap luat quéc té, hozc nghién ciru riéng cac nhom doi
tugng dé bi ton thuong (ngudi lao dong trong luu tra, nguoi tiéu dung du lich)
chua duoc khai thac day du. Nhiing ndi dung nay sé 1a goi ma hitu ich cho céc
nghién ctru tiép theo nhiam hoan thién hé théng phép luat vé dich vu luu tra tai

Viét Nam mét cach toan dién, bén virng va hién dai hon trong twong lai./.
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